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Monsieur le Secrétaire Général,
Je vous prie de trouver ci-joint, le texte de I’

« Accord sur ’amélioration des conditions de travail et sur I’évolution des
métiers de Ia distribution et des services des factrices/facteurs et de leurs
encadrantes/encadrants de proximité »

Signé le 7 Février 2017.

Vous voudrez bien me renvoyer Paccusé réception de cet accord par intermédiaire du
document joint 4 cette lettre.

Je vous prie de croire, Monsieur le Secrétatre Général, a 'assurance de mes salutations les
meilleures. ‘
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Le présent accord est conclu entre ;

LA POSTE, Société Anonyme au capital de 3 B00 00 000 d'euros, immatriculée au Repistre dy
Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 356 000 000 ayant son sidqge soclal au 9 rue du
Colonel Pierre Avla, 75015 PARIS, représentée par Madame Sylvie FRANCOIS, en sa qualité de
Directrlce des Ressources Humaines du Groupe La Poste, et Monsieur Philippe DORGE en sa quaiié
de Directeur Général Adjoint du Groupe La Poste, en charge de la Branche Services-Courrier-Colls,

Yune part,

Les organisations syndicales représentatives signatalres du présent accord,

D'autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit entre les parties

Page 2



SOMMAIRE

PREAMIBULE covtrvssrnsnrnssssnnnrsnssssnsnnssssarassanssssnsassssrrasnsrenrarnses Siabbmrasimiieassrasamsssesssemnnvnsrnnn P i 5§
Article 1 = Champ d’applcation ..oy —————— . RS .|

Article 2 ~ Une construction des organlsations & la distribution qui associe les factrices/facteurs et
gui garantit une organisation équillbrée de la charge, et des conditions de travall de qualité......... 8

Article 2.1 - Blen assocler les factrices/facteurs a la construction des organisations.......ee, 10
Article 2.2 — Blen associer les factrices/facteurs 4 la vie des organisatlons .o vvsrevrenrnns 1l
Article 2.3 -- Dimensionner les organisations proportionneltement & Pévolution des volumes...... 11
Article 2.4 ~ Cadrer la sécabilite............. besr e VU ST U VTR TURUT TV 1.

Article 2.5 ~ Réservar des tourndes pour I'accuell des nouveaus, ¥ emplol des séniors et des agents
& aptitude rédulte, alnst que pour les retours de jongues abSENCES. ..o, 13

Article 2.6 — Modalité de reprise des réorganisations stoppées le 26.10.2006, .. 13
Artiele 2.7 ~ Accompagner |3 conduite du changement....cwnourminnnismnis e 13
SYNTHESE ARTICLE 2 ,.............. parsisssrs e . 14
Article 3 — Les principes de gestion des organisatlons & ta distributlon ..., 15
Article 3,1 ~ Garantir le bon nivesu de recrutement de la force de travall. ..o s 18
Article 3.2 — Assurer le remplacement des factrices/facteurs et des encadrantes/encadrants...... 15
Article 3.3 ~ Confirmar |e principe des horalres collectifs . i e 10
Artlele 3.4 — Décompter [e terps de travall @ les modalitds ... eessermesre s rrrsesssers 16
Articla 2.5 — Prévenir et corriger les dépassements fréquents des horaires de travall.. e, 37
Article 3.6 ~ Prévolr des horaires individuels pour des cas particuliers.omanminsemimisns wf

Article 3.7 - Attribuer une prime 4 tous les agents ayant basculé 3 partir du 1er janvier 2015 sur
une organisation avec coupure méridienne, en tournée préte 3 distribuer ou en

IVERISON O BT . e siessessrirs s rerrsissnsissnssssiseasststansiasnresssssssnssssssnasnssnssssancsnssssamsnssnressonssns LB
Article 3.8 — Chantier complémentaire sur Iz mise en ceuvra des organisations ..., 18

Article 4 ~ Les métiers des factrices/factours et de laurs encadrantes/encadrants, acteurs et
bénéficiaires de la transfarmation ..o s s s s s 80

Article 4.1 — L'évalution des activitds des factrlees/factaurs i 41
Article 4.2 — Valoriser de nouvelles fonctions pour les factrices/facteurs. ...y 22
Article 4.2.1 — Les « Factrices/Factaurs POIYVAIENTS 1o e B2
Article 4.2.2 = Les « Factrices/Facteurs de Services Expert »..ovimiuimimsiii e, 23
Article 4,2.3 — Création d’'une prime de remplacement.......i..... b et e r e s eeassnsrenre s 24
Article 4.2.4 ~ Temps de trajet, temps do travall et Indemnités. ..o 25
Article 4.2.5 - Mise en ceuvre des nouvelles fonctions pour les factrices/facteurs ..rvivnies 25
Article 4.2.6 -~ La gestion de carrldra des factricesfactewrs. e 26

Article 4.2.7 - Mutualisation des fonctions svec le Réseau : Facteurs / Guichetiers / Chargés de
clentdle i B RS D s 405400441 e e s e e earres san e 1

Fage 3

ol

N
D
AN

Y

QS



Artlcle 4.3 - De nouvelles fonctions pour les encadrantes/encadiants .. e 27
Article 4.3.1 — Création de la fonction de « Responsable Opérationnel » ..o 27
Article 4.3.2 ~ Créatlon de ta fonction de « Responsable ' EQUIPR 2 vresreresessressssresiens 28

Article 4.3.3 - Attribution de [a prime d'équipe pour les encadrantas/encadrants et
ravalorisation des quotes-parts de part varigble pour les ROp 8t RE ..o 29

Article 4.3.4 — Les conditions d'exercice des métiers de ROp et de RE .....covvevieisronssisnniseesensonns 30
Article 4.3.5 ~ La gestion de carriére des encadrantes/encadrants.. . v 30
Artlcle 4.4 « Autras chantiers FONCHONNEIE ... er s erer e ras e b e eresmares al
Articte 5 - Vamdéltoration des égulpamants pour les factricas 7 fackours ..omeiimees e eesvsseeens 34
Artlele 5.1 - Mettre en adéquation les moyens de 1ocomation aux tournees ... e 34
Article 5.2 = lnvestir sur 125 10CRUK PFOFESSIONNEIS v rrererr e e eras s s evasssnsssypssnsss 378
Artlcle 5.3 — Traiter 1o GOMS BN VIAC oo eeess v senssstsssssessssssescesssssssesssssssnarssssssntsssssesssasseosssstarensns 55
Article B~ Santd, relations et vie au travall. i isiiiesiseio e e s s pamsnnen yeneirer 37
Article 6.1~ La prévention de Faccldentolopie. ... ssesvssssrarsseissise e 37
Article 6.2 — La prévention des risques psychosotiaus ... .o, s e rrneres 37
Artlcle 6.3 - Antlelpation et limitation des rlsques d'INGPULUAER .....ocoieciiers s eeres e seeranes 38
Article 6.4 - L'hygléne de vie en lien avec de travall. ... 38
Article 8.5 — Des échanges favorisés par la création d'un réseau d'encadrantas/encadrants........ 39
Article 6.6 — Des budgets dédiss, suivis et nOnR-MISCIIES 1. i e 38
Article 6.7 — Lz qualité des relations internas au sein des éfablissements.......ccnricinscnn, 40
Artlcle 6.8 - La qualité des relations aves 165 ClBnts .. msismissirsississsseesesessesesserss 40
Artiele 6.9 — V' organisation des espaces de discussion au travail ..., PR (4
SYNTHESE ARTICLE 6 ......... AP PR LE hrr b bR B LA 14048 1 EA 4B bH LS EA B b e bhrdatdbbmsbnrbessnsnssrasessmnssnransennsnspsyrareors Sk
Artlele 7 - Burée de I'accord et révigion ....ccoecveeeeees reseenaans SRR SPTPRRPPPIRR : -
Article B -- Comrmisgions de sulvi nationales et territariales de la mise en place de cet accord....... 42
Article 8.1 — Suivi de la mise en place de 'accord aux niveaux national et territorial......covnvs 42
Artlcle 8.2 - Dialogue s0cial terrBorial s mime s s e 44
Article 9 = Publicith. . .ocrirsmrssurmsnssress s rsssn s nsessss s ansssars s snesen s assssn s ussnesess essesnerss 94
PAGE DES SIGMATURES. ... oo vinrnnmerirasmsn s rasmammessss s iasns sersssasssss s s 1enanss vpassnnsasaa tauenaangss tyoa soesass 4
ANNEXES........eeiriieeee peerepasanaai fimssperasseesqmsssnsisssaaniins P PN 13

Fage 4



PREAMBULE

Activité historigue et coeur du Groupe La Poste, la Branche Services Courrier Colis doit faire face au
« choc technologique » de fa numérisation des échanges entralnant une baisse structurelle des
volumes de plis qul se retrouvent dans les volumes d'activité du courrler traftés par les
factrices/facteurs : 18 milllards de lettres en 2008, 12,5 mitliards en 2015, probablement 9 miltfards
an 2020,

Pour autant, La Poste falt un cholx stratéglgue : celul de maintenir un réseau de proximité de
factrices et de factaurs permettant de remplir ses misslons de service publie et de devenir le premier
opérateur de services de proximité, alliant Fhumain et le numérigus. Dans cette vision, les factrices
et les facteurs sont et resteront les acteurs de proximité et de confiance au contact de tous, partout
sur le territolre au quotidien.

Pour y parvenir ot répondre & ce défi historique, la Branche Services Courrier Colis a construit en
2016 une « Ambitlon 2020 - Vers le monde des Services », résalument tournée vers « [a Conguéte »,
« VExcellence du service », « 'Engagement », conformément au Plan stratégique du Groupe « La
Paste 2020, Conquérir 'avenir ».

Lobjectlf d’Ambition 2020 consiste & doubler Peffet de crolssance des plans d'actions de
développement initialement prévuys, pour compenser au maximum ia baisse des volumes de lettres.
A cette fin, différents programmes sant engagés. lis visent autant le soutien des activités historiques
du courrler avec une expérience client réussie et une praposition apportant toujours plus de valeur 3
ce média, la dynamisation des services lide au Commerce (Média refationnel) et une forte croissance
du Colis lide su E-Commerce, que 1z conquéte de nouveaux marchés de services de proximité,
notamment dans les domaines de la « Silver Economie », de la « Transition Energétigue » et de la
« Modernisation de 'action Publigue ».

Dang 1 vision 2020 de |a Branche Services Courrler Colis, les activitds en crolssance représenteront
50% des affaires géndrées par la Brancha, Sur chacun de cos axes de développement, Ia BSCC entend
donner de 'activité aux factrices et aux facteurs pour préparer leur avenir et celul de leur métier.

AVhorizon 2020, les factrices ot jes facteurs consacreront plus de 1a moitié de leur temps de travall 3
d'autres activités gue la distribution du courrler traditionnel : livraison de colissimo et de « petits
paquets internationaux », courriers et catalogues média, remises commentées, prestations de
services de proximitd, visites & domicile,

Dans ce contexte, le travall des factrices et des facteurs change et se diversifie : plus polyvalents, plug
connectés, dans des organisations du travail qui se transforment en restant au contact quotidien et
ay sarvice des clients.

Cette dvolution est permise par Vinvestissement sans précédent dans une Gestion Prévisionnelle de
I'Emploi et des Compétences (GPEC) déterminée par les besoins des établissements, ainsl que dans la
formation Individuelle et collective que la Branche Services Courrier Colis mét en place pour se doter
des compdétences adaptées 3 ses ambitions,

La Poste souhaite que les factrices et les facteurs solant les acteurs et les bénéficialres de cette
transformation, qu’ils en alent les mayens, tout en se sentant blen dans leur travail, De méme, La
Poste souhaite conforter les encadrantes/encadrants dans leurs missions de managers de proximité,
afin qu'ils puissent exercer pleinement ce rble estantial,

be leur cdté, les organlsations syndicales ont relayé, lors des instances nationates en 2018, les
attentes des factrices/facteurs et de leurs encadrantes/encadrants en matiére d’amélioration de
leurs conditions de travall, de ressources disponibles pour effectuer les remplacements dans de
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mellleures conditions et d'une plus grande iransparence et prise en compte de leur avis, lors des
changements d'erganisation dans leur établissement.

Il a donc été décidé d'ouvrir uhe négociation sur 'amélioration des conditions de travail des
factricesffacteurs at de leurs encadrantes/encadrants de proximits et sur 'évolution des métiers de
la distribution et des services.

Carnme conventt entre les signataires, cet accord sera accempagné d'une note de cadrage natlonale,
Celle-el précisera le processus de dialogue social qul sera mis en ceuvre 3 Poccaslon de ce projet
d'évolution des métiers et des organisations, dans un souci d’homogénéisation dans la Branche,
d'adaptation et d'accompagnement qul garantira aux collaborateurs Iamélioration de leurs
conditions de travall et teur dauilibre vie professionnelle/vie privée,

*x

" #

Au cours des négociations ~ gue ce solt en réunions pléniéres ou en bilatérales - afin de placer les
factrices/facteurs au coeur du systéme de productlon et de réalisation des services, les enjeux
sulvants ont éte difinls .

1. Permettre aux factrices/facteurs de teavailler sereinement ; réduire/éliminer les irritants,
les dysfonctionhements pour développer leurs « marges de manceuvre » dans Vexercice de
leur métier et dans la réalisation d’un travall de quallité reconnu comme tel par le client.

2. Garantir les bonnes conditions de travall, ainsi que fes bonnes conditions de remplacement
des factrices/facteurs, pour assurer la bonne exdcution des travaux intérieurs et la
couverture des tournées,

3. Bilen reconnaitre leur engagement.

4. S'assurer que les collectifs de travall que constituent les factrices/facteurs et leurs
encadrantes/encadrants disposent des mayens nécessalres pour réallser chague jour leurs
missions,

5. Blen assocler les facteurs at leurs encadrants aux projets concernant la réalisation de leur
travall et ses dvolutions, au service des elients en intégrant la sécurité et la santé au travall
comme premlére exigence.

6. Valorizer le travait et le métier de factrice/facteur dans une relation humaine de service et
de proximité, condition nécessaire b la satisfaction du client.

7. Permettre aux encadrants d’assurer leur mission managérinle dans les meilleures conditions
at toujours au plus prés des équipes.
2, Diminuer lo nombre des accldents du travail et des maladies professionnelles.

Prévenir les risques professtonnels y compris psychosociaux.

A llssiie des négociations, les parties signatalres ont conveny d'un ensemble de mesures couvrant
les champs suivants ;

1. Be nouvelles modalités de construction des organisations © construltes en assurant lo
maintien de Fattribution cdes tourndes, et en assoclant fas factrlees/facteurs & la construction
et & la vie des organisations, en dimensionnant les organisations proportionneliement
Févolution des volumes, en encadrant la sécabitité structurelle et complémentaire/inopinde,
en réservant des tourndes pour I"accueil des nouveaux arrivants et emplol des séniors, des
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agents 3 aptitude rédulle, ou de retour de longue absence et en accompagnant le
changement.

Des principes de gestion des organisations i la distrlbution ; en garantissant le recrutement
nécessalre, en assurant le remplacement, en confirmant le principe des horaires collectifs, en
décomptant les heures réalisées, en gérant les dépassements fréquents des horalras de
travail, en prévoyant des horaires individuels pour les cas partictliers et en accompagnant les
nouvelles organisations de travall,

La valorisation et Pévolution du métier de factrice/facteur : de nouvelles fonctions
valorisées, de nouveaux parcours d’évolution professlonnelte, la priorité A 1a refation client et
Vévaluntion par celui-ci de la prestation de service réalisde,

Le renforcement et la reconnaissance des métiers d’encadrante/encadrant @ création de
nouvelles fonctions d'encadrement tenant compte des évolutions de "organisation; le
parcours de formation des encadrants ; la valorisation de leur métier,

L'amélloration des conditions matérielles de travail pour tous les factrices/facteurs : en
adaptant les moyens de locomotion aux tourndes, en Investissant dans les locoux
professionnels, en améllorant les conditions des travaux Intérieurs et en recherchant les
solutions de traitement du vrac les mleux adaptées,

La santd, los relations et la vie au travall ; la prévention des tisgues professionnels afln de
préserver la santé des agents et {a qualité de vie au travail,
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Article 1 — Champ d’application

Lo présent accord est applicable A tous les personnels de |z Branche Services-Courrier-Colis de |a
soclété La Poste SA, affectés & une activité de distribution {hors Agence Collposta), quel que soit son
eu dlimplantation,

It st rappelé aue les mesures privies par be présent accord se substituecnt aux éventuels usages,
engagements unllatéraux portant sur le méme objet.

En cas d'accords locaux portant sur fe méme objet, les dispositions les plus favorables, s’appligueront
aux agents,

Article 2 — Une construction des organisations a la distribution gui
associe les factrices/facteurs et qui garantit une organisation
équilibrée de la charge, et des conditions de travail de qualité

Principes structurants ;

A. Lles parties signataires conviennent douvtir, au sein de la commission de swivi nationale du
présent accord, un chantier portant sur I'ensemble de I'évolution des normes et cadences a
la distribution qul débutera le 14 mars 2017. Les membres de Ja commission de sulvl
nationale établiront le programme de travall et prioriseront les temps forfaltaires des
activités actuelles 3 vevolr, los évolutions de Foffre at de services dont les temps sont 3
définir, Les premiors rdsultats seront partagés aves les membres de a commission de suivi
natlonale du présant accord dis Juin 2007, pour un déploiement 3 partir de septembre
2017.

B. Les parties signataires conviennent de pouvolr tralter en commission de sulvi territoriale
(2u nivesu DSCC} les situations des Quartiers de distribution ont Ia durée hebdomadaire du
travail est structureliement supérieure A 35h e moyenne

s la commission de sulvl territoriale établira un diagnostic sur tous les établissaments
gui ont été réorganisés entra le 01.01.2016 et le 25.10.201E. La premiéra réunion de
cette commission précisera la méthade et 'organisation des travaux ; elle se tiendra
avant mi-mars 2017,

s Elle établira pour ces établissements un diagnostlc des Quartiers de distribution a
partir des Indicateurs de production, et des durées hebdomadaires du travail
constatées sur la pérlode,

& A partlr de ce dlagnostic présente par le Directour de 'Etablissemant, les membres
de la commission de sulvi territeriale arréteront la liste des Quartiers de distribution
qui devront faire "objet d'une étude specifique d*évaluation de fa charge de travail.

s Auvu des résultats de cette étude, les membres de la commission de suivi territoriale
arréteront las ddelsions nécessalres pour réadapter organisation des tourndes, afin
qu'elies solent en conformité avec une DHT moyenne de 35h.

e  Pour les réorganisations dont la mise en osuvre a détd arrdtde le 26.10.2016, cf.
art.2.6,
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€. La Direction Générale de la Branche abondera les CAP jusqu’aux édtablissements pour
appliquer les mesures contenues dans cet accord. lis seront, CAP initiaux et CAP abondés,
présantds en commission de sulvl territorlale.

D. Enfin, los parties signatalres se référent aux modalités de ia méthode de conduite du
changement définies et appliquées depuis Faccord cadre sur la qualité de vie au travail du
22 janvier 2013,
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Article 2.1 - Blen associer les factrices/facteurs 3 la construction des
organisations

Les factricas/facteurs connalssent les spéclficités et les contraintes de lo ou des tourndes sur
lesquelles lls travaillent. Cette connaissance est un atout majeur pour la construction des
arganisations 3 la distribution,

Pans ce cadre, los factrices/facteurs sont étroltement associés 3 Pévaluation de la charge de travail,

Cette assoclation permet dée construive Forganisatlon de chague taurnée, en assurant une répartition
Sauilibrée de la charge ot des conditions de travail respectueuses de lour santé ot de leur sécurité,

Cette méthode se tradult notamment par le respect strict des &tapes sulvantes :

= |avérification du bordereau de collecte : cotte opération, visant 3 vérifier que Fensembie des
données technlaues de chague tournde est 3 Jour, constitue un dlément Important de
I'évaluation de la charge de travail, Ceite opdration est rdalisde par les factrices/Factours
titulalres appuyéds, le cas é&chéant, par les rouleurs de cycle, les Factrices/Facteurs
Polyvalents, Factrices/Facteurs Qualité, Factrices/Facteurs Services Expert, Responsables
d'Equipes, Responsables Opérationnels (cf. Article 4).

+  Le comptage : les prodults » distribuer n’étant pas Intégralement tracés et/ou mécanisables,
cette opération, visant 4 affiner la répartition des Hux sur les points de distribution sur Jes
différents jours de la semaine est réalisée par les Factrices/Facteurs titulaires, le cas dchéant,
par les rouleurs de cycle, les Factrices/Facteurs Polyvalents, Factrices/Facteurs Qualitd,
Factrices/Facteurs Services Expert, Responsables d’Equlpes, Responsables Opérationnels,

»  La 1% restitution de la charge de travail dolt s'effectuer en toute transparence. Aussl, un
entretien avec le titulaire - ou & défaut celul qui assure la tournéde - doit avolr Hew, afin de
présenter tous les éléments pris en compie et les résultats selon les proflls d'activitd (jours
falbles/Jours forts, 1P ou pas etc...).

* A [issue de cette premidre restitution, les éléments objectifs, factuels, rdeurrents et
pérennes, évoqués lors de cos échanges et rendant compte du travall réel, deivent étre
intégrés dans I'évaluation définitive qui fera & son tour Fobjet d'une présentation ot d'un
partage avac les agents concerngs,

» les factrices/facteurs saront étroltament assoclés au découpage des futures tourndes afin
d'y intégrer leur connaissance fine das différentes situations :

o Partage visuel des plans des tournées,

o Modifications das attributions de voles ou de portlons de voies antre Quartiers de
distribution,

o Prise en compte de |a topologle du terrain,

Qo

Cas principes sont portés a la connalsssnce des factrlces/facteurs, de mdme aue la personne 3 qui
s'adresser dans I'dtabllssement pour demander une évatuation, Le temps ndcessalre & la réalisation
des étapes décrites ¢l-dessus sera comptabilisé dans le temps de travall des factrices/facteurs,

Dans |2 cadre de la mise en ceuvre des nouvelles organisations, chaque factrice/facteur peut
demander une évaluation de sa charge de travail {cf. Article 2.2} dans le mois qui suit 2 mise en place
d'une nouvelle organisation.

La charge de travall des encadrantes/encadrants est évaluée par le Responsable Production.
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Article 2.2 ~ Bien associer les factrices/tacteurs 3 la vie des arganlsations
Pour les demandes d'évaluation de Ia charge da travail aprés une réorganisation ou & un autre
moment, les travaux et les réponses apportées aux factrices/facteurs s'effectuent sous la
responsabilitd du Directeur d’Etablissement dans un délai de deux mols.

Une évaluation de fa charge de chaque tournde peut ftre demandée 3 tout moment notarmment
la suite ’'une modification de tournée entre deux changements d'organisations, ou Fintroduction
d’'une nouvelle activité ou un changement de processus.

L'évaluation de la charge de travail est réalisée par les Factrices/Facteurs Qualité,
Fencadrante/encadrant ou le Responsable Organisation et Qualité. Elle peut compotter un
accompagnement et des comptages, et permet d’apporter des réponses oy des corractions aux
difficultés qui sont constatées [découpage de tournde, maitrise de processus, mangue
d'informations...).

La commission de suivi territoriale de cet accord {(au niveau de ta DSCC; of Art.8} parmet de ;

s Présenter les résultats obtenus lors de ces évaluations et les actions mises en ceuvre, Une
synthiése en sera falte en commission de suivi nationale,

«  Assurer un suivi régulier des demandes d’évaluation de charge de travall Faltes par les agents,

+ Faire remonter des demandes d’agents, par les représentants territorlaux des organlsations
syndicales signataires du présent accord, membres de la commission de suivi territoriale,

Article_ 2.3 - Dimensionner les organisations proportionnellement 3

Lévolution des volumes

Dans un souct parmanent d’dquilibre entre ta charge da fravall et les moyens disponibles, les parties
signataltes conviennent de mettre en place une adaptation continue des organisations, lide &
{évolution des volumes, et non par paller. Celle-cl concerne Fensemble des prodults et services
délivrés par les factrices/facteurs.

L'activitd prise en compte dans le dimensionnement de Forganisation ast celle qui sera & tralter au
moment de [a mise en place de a nouvelle organisation, et non pas celle escomptée sur une
période plurlannuella, ‘

La direction déploiera des organisations permettant I'ajustement & I'évolution des volumes.

Dans e cas de constat d’'augmentation structurelle de certains volumes {Colls, Chrono, IR, PRI.,.) bu
de points de remise, interviendront des ajustements en termes d'emplol,

Dans le cas de constat d’une balsse des volumes ou de points de remise, les modalités o' ajustemant
seront négoclées localement, et pourront & titre d’exemple, suivre las modéles sulvants

s Durée Hebdomadaire de Travall (DHT) évolutive :

o La DHT évolue progressivement en fonction de lactivitd, entre 2 rdorganisations,
sans modifler les Quartiers de distribution.

o La modification des DHT des agents se fera dans le cadre habituel du respect des
accords Jocaux {s'ils existent}; & défaut, aprés coneertatlon avec les organisations
syndicales représentatives dans le NOD ot consultation du personnel sur dos
seénarltos d’organisations du temps de travail phus adaptées.
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o Quelgues tournées alustables dont les points de distribution sont réattribués en fonction de
'gvolution de Pactlvité : ces tourndes pourront constituer un vivier pour les tournées
réservées (QL dcole, sentor, aptitude réduite).

Un hilan sur Mévolution des velumes est réalisé avant toute modification de organisation, et
présenté aux agents et & leurs représentants,

Cette nouvelle modalité de dimensionnement des organisations, proportionnefie & Pévolution des
volumes, s'appliguera 3 toutes les réorganisations mises en ceuvre & compter de |a signature de
I'accord,

Article 2.4 - Cadrer la sécabilité

ba sdeahilité ze définit par la répartition de la tournde sécable de I Factrice/ du Facteur d’Equipe !
Les Jours falblas, chaque portioh de cette tournde - qul a été définle dans Morganisation - est répartie
entre les tournées : los jours forts, cos portions sont prises on charge par la Factrice/ le Facteur
d'Equipe dans e cadre de sa tournde,

A compter de la signature du présent accord, toute organisation respectera le cadrage de la
sécabillté, selon les modalltés sulvantes :

v La séeabilitd organisationnetle est contirmde, et elle ne peut avoir Heu que sur des jours
« falbles » ; Le nombre de jours falbles n*faugmentera pas 3 organisation constante ou dans le
cadre d'un changement d’organlsatlon.

»  Toutes les auires formes de sécabilité (programmées/saisonniéras,
complémentalres/inopindes) ne dépasseront pas un maximum de 30 joursfanfagent,
o La sécabilité complémentaire/inopinde ost :
o Conditionnée tout d'abord & la recherche du remplacement par tous les moyens
internes ot externes,
o Activée, i la suite de cette recherche,
o Strictement imitée, et ne dépassera pas 48 heures consécutives (2 jours de travail

consécutifs) par agent, sur ta sécabllité complémentairefinopinée,

e manager privilégiera [a sécabilité sur semaines faibles {(par définition prévisionnalle) en veillant &
une juste répartition entre les agents, 4 la sécabilitd complémentaire/inopinde, pour laquelle des
moyens de remplacement doivent 8tre systématiquement recherchés,

En outre, compte tenu de la nature différente des formes et des plafonds de la sdcabllité, les
parties slgnataltes conviennent d’étudier d’let le 30 juin 2017, Ia limitation de la sécahilité toutes

farmes confondues.

U état du niveau de sécabliité employé sera réalisé et prdsenté en commission de suivi territoriale
et natlonale.
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des séniors et des agents 3 aptitude réduite. alnsi uue nour Ies retours “de
longues absances

La DBirection décide que chagque nouvelle organisation devra obligatoltement comporter une
proportion de tournédes réservées, Cas tourndes réservées permettront alternativement :

»  L'accueil des nouveaux factrices/facteurs,

» L'emploi das sénlors: agent, de plus 50 ans, présentant des difficultés constatées dans
Yexdeution de sa tournde, qui doit &tre & ce titre réajustde,
La prise en compte des aptitudes réduites,

» les reprises & temps partiel thérapeutique ou aprés une longue absence (supérieure 4 6
meis).

Ce dispositif se déplolera progressivement jusqu'en 2018, selon les besoins et les opportunités
locales :

Tournées vacantes,

Pyramide des ges,

Situation d’aptitude rédulte,

Nombre de recrutements prospectifs.

- * 5 ¥

Le fait de réserver des tournées ne remet nullement en cause Pattribution (« vente ») des
quattiers,

Enfin, les modalités d'organisation et tes caractéristiques des tournées réservées aux sénlors, aux
nouveauy arrivants, aux personnes 3 aptitudes réduites, et aux personnes 3 temps partiel
thérapeutique ou revenant d'une longue absence, seront analysées i Paccasion des commissions de
suivi territoriales.

Article 2.6 - Modalité de reprise des réorganisations stoppées le
26.10.2016

Les parties signataires s'accordent pour que la reprise des réorganisations stoppées le 25‘.10.2016,
date o'ouverture de la négociation du présent accord, se réallse selon les princlpes suivants :

* Toute réorganisation fondée sur une antlclpation des volumes doeit basculer sur le modéle de
Padaptation eontinue des organisations fiées a "évolution des volumes ;

* En ce sens, I'activité intdgrée dans le dimensionnement de la nouvelle organisation est
actualisée des donnédes de trafic projetées au moment de la mise en ceuvre de
'organisation ;

+ Les préconisations o' adaptation des organisations, telles que prévues 4 Particle 2.3, doivent
atre constitutives du dossler présenté en CHSCT, puls en Comité Technique ;

* Pour toutes les réorganisations déjh fonddes sur "adaptation continue de I'évolution des
volumes, les étapes de Ja méthode de condulte du changement se poursuivent.

Article 2.7 - Accompagher |la conduite du changement
Dans le respoct de la méthode de condulte du changement, les parties signataires conviennent de
mener des chantiers complémeantaires décrits en ANNEXE 1 du présent accord.
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SYNTHESE ARTICLE 2

Les nouvelles modalités de construction des organisations 3 12 distribution

Les mesures principates

o

Au seln de 13 commission de sulvi natlenale, ouverture d’un chantler portant sur
Févohition des normes et codences b la distributlon ;

Ay sein de ta commission de suivi territoriale, sulvi des situations des Quartiers de
distribution dont la durée hebdomadalre du travall est structureliement supérieure
A 35h en moyenne

Une méthode impliguant les factrices/facteurs dans ta construction et dans la
réyision des tournées ;

Dimensionnement des organisations proportionnel & Févolution des volumes ;
Encadrement de |a sécabilité des tourndes :

La sécabilité organisationnelle est confirmda et alle ne peut avolr Heu que sur des
jours « fables »; Le nombre de Jours falbles n'augmentern pas & arganisation
constante ob dans le cadre d'un changernent d’organisation.

Toutes les autres formes de sécabllité  ({programmées/saisonnléres,
complémentaires/inopindes) ne dépassevont pas un  maximum de 30
joursfan/agent,
o Lo sécabllité complémentaire/inopinge est strictemant limitée, et ne
dépassera pas 48 heures conséeutives (2 jours de travail conséeutifs) par
agent, '

Quverture d'un chantter en commission de sulvi nationale de I'accord portant sur la
Himitation maximale de la sécabilité toutes formes confondues,

Mise en place de tournées réservées pour les nouveaux factrices/facteurs, Femplal
des seniors, les agents & aptitude réduite, les reprises & temps partiel thérapeutique
et les retours de fongues absences.

Las indicateurs de suivi

Nombre de jours de sécabilitd activés / an / agent

Mombre de demandes d'évaluation de la charge de travail examlndes en commission
de suivi territoriale

Chantiers complémentaires

]

L}

Chantier sur les normes et cadences

Chantier sur la définitlon d'une limite maximale de sécabilité toutes formes
confondues :

Chantier sur Faccompagnement & |2 conduite du changement
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Article 3 ~ Les principes de gestion des organisations a la
distribution

Article 3.1 — Garantir le bon niveau de recrutement de la force de travall

Pour 2017, et afin de traiter prioritairement les situations des établissements en difficulté de
comblement, |a Diraction s’engage & procéder i 3.000 recrutements en CDI,

D'ores et déjd, en gage de sa détermination, et suite & la réunion plénidre intermédialre du 21
Novembre 20186, la Direction a décidé de procéder, de facon anticipée, au recrutement immiédiat de
500 factrices/facteurs en CDI,

Ces recrutements se feront prioritalrement dans les établissements, dont les bescins seront
déterminés & partir de I'analyse crolsée des 3 critéres sulvants :

= Tauxde FTVi/ FGTI {» la moyenne nationale)
» Taux de FTP / CREF (< 3 la moyenne natlonale)
« [ate de ia dernidre réorganisation

* |l s'aglt de cibler les recrutements au plus prés des besoins de fagon & optimiser
concrétement les conditions e travall

le bilan de ces recrutements fera lobjet d’une attention toute partlcwliére aw sein des
commissions de suivl nationales et territoriales,

Dans les commlssions de sulvi territorlales, une présentation des données RH et organlsationnelles
{CREF, CADOR etc.) des établissements sera partagée avec les organlsations syndicales signatalres.

Par ailleurs, les parties slgnatalres confirment I'application des principes de ia Gestion Prévisionnetle
des Emplols et des Compétences (GPEC), tels qu'ils ont été décrits dans 'accord « un avenir pour
chaque postier ».

A ce titre, les éléments suivants seront présentés en CDSP nationale et territoriale ;
»  |'évolution des mdtiers de a branche,
» Lo plan de comblement des postes,
* Le plan de formation,

L'ensemble du dispositif de GPEC aux différents niveaux de gestion (nationale et
territoriale/établissernent) st présanté & 'ANNEXE 2.

Article 3.2 - Assurer le rempiacement des factrices/facteurs et des
encadrantes/encadrants

Les abzencas doivent faire I'objet de remplacements avec des moyens dimensionnés pour permettre
la tenue complédte des sngagements de service vis-3-vis des cllents.

L'arganisation de ces remplacements permet 3 la personne absente de retrouver son posie de travait
sans sureroft d’activité & son retour,

Les parties signatalres soulignent Fimportance de la gestion du remplacemant dans les organisations
4 la distributian. Pour ce falre, une fillére de remplacant des factrices/facteurs (cf. article 4} est créde,
salon fes principes sujvants
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= Lle remplacement doit &tre assuré par des agents expérimentés et maitrisant les technigues
de la distribution,

@ Les nouveau recrutds 3 la distribution ne seront plus & terme positionnes sur des fonctons
de rouleur,
o Ces remplacements dolvent falre Fobjet d'une indempisation spécifique  valorisant
I'adaptabilitd regulse,
Pour ce qul concerng les encadrantes/encadrants, leur remplacement doit 8tre organisé et planifié,
en falzant appel 4 ;
s Leurs cofldgues encadrants de proximitd, (dont le surcrolt d'activitd occasionné sera
compensé, conformément & Fartiche 3.4 ci-dessous)
o [autres cadres de 'dtablissement,

e Des factrices/facteurs de la classe 1, qui souhaitent pouvolr dvoluer 3 terme sur des fonctlons
d'encadrement et développer ainsi leurs compétences. Ces factrices/facteurs ne couvriront
pas Yensemble des fonctiohs managériales de 'encadrante/encadrant remplacé.

Les budgets des établissements seront dimenslonnés, au niveau de la force de travall, pour garantiy
le remplacement des nouveaux encadrants pendant leur temps de formation {32 jours),

Les signataires du présent accord confirment toute Fimportance des travaux parltalres, des
négociations et plus géndralement du dialogue social 3 mener dans chague &tablissement,

Dans ce cadre, le remplacement des représentants du personnet demeurs un principe fort.

Article 3.3 — Confirmer le principe des horaires collectifs
La bonne organlsation du travall est un élément eszentiel de notre Quallté de Service, de la Qualitd
de Vie au Travalt et de I'éguilibre entre vie privée et vie professionnelle des postiers,

Elle doit permettre & chaque factrice/factous et encadrante/encadrant (hors forfait jours)
d'effectuer ses activitds dans le cadre des horalres collectifs qul sent le plus souvant mis en place 3 la
distribution.

L'application de ces horaires collectifs suppose !
»  Lerespect des heures de prise de service et de fin de service,

¢ Pour les factrices/facteurs : le bon dimensionnement de chaque tournée, qui sera vériié par
Un accompagnhement, rapidement mis en ceuvre en cas de difficultés signalées, lors de la
mise en place d'un nouveau découpage, ou d'une évolution du périmétre des tourndes.

Article 3.4 - Décompter le temps de travaill : les modalités

Des clreonstances exceptionnelles (pics de trafic ou d'activité, Intempéries, difficultés de clreulation,
fort volume d'absences inopindes, prise en charge de la sécabilité complémentaire etc.), peuvent
engendrer des dépassements hovalres.

Pour les compenser, pour les factricos/facteurs et les cadres de classe I, les principes sulvants sont
confirmés :

»  Tout dépassement de Vhoralre de fin de service doit obligateiremant faire Fobjet d'une
déclaration de fa part du postier auprés de son responsable,
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o Toutes les heures suppiémentaires sont calowlées en référence 3 la péviode plurk
hebdomadaire (PPH),

o« A la fin de Ja PPH, toutes les heures qualifiées comme supplémentaires sant rémunérées
etfou compensées comme telles,

*  Les agerts sont Informeés du nombre d*heures de repos compensateur ou dquivalent, et de la
contrepartie obligatoire en repos portds a leur crédit, en consultant le systéme d'Information
RH mis & teur disposition (actuellement : MaBox RH).

Pour garantir le respect de ces régles, La Poste s'engage 3 ;
= Qrganiser une communication spécifique auprés du management,

»  Vérifler dés  présent gu'une procédure simple de déclaration des dépassements d"horaires
est blen en place dans tous les sites de travall,

+ informer collectivement et Individuellement les postiers concernds, pour rappeler ces
meémes régles ot principes, et garantir notamment leur connaissance du dispositif de
déclaration applicable au sein de Fétablissement.

Article 3.5 — Prévenir et corriger les dépassements frédauents des haraires

de travafl
Chaque postier peut activer une alerte au sein de son établissement en cas de dépassements
récurrents des horaires de travail. '

Dans ce cas, |l sera réalisé :

#  Un examen de la charge de travail du postier, qui s"appulera sur un échange individusl et
une observation du travall en conditions réeflas ;

o Pour les factrices/facteurs : accompagnement tournée, observation TG, etc.

o Pour [es cadres de classe |11 ; accompagnement du RProd, animation, management,
reporting, déplacement, contréles, gestion des activités, réunions etc.

+ La formalisation et |a mise en ceuvre des mesures qui permettent au postier concerné de
réaliser son travall dans de bonnes conditions, et dans le respect de son temps de travall
hebdomadaire.

Article 3.6 — Prévoir des horaires Iindividuels pour des cas particuliers
Certalnes actlvitds spécifiques se prétent 3 la mise en place d'horalres Individuels. En ce cas, un
décompte Individuel du temps de travail doit obligatoirerment étre mis en ceuvre, selon les modalltés
suivantes :

» Quotidiennement, par décompte, selon tous moyehs, des heures de début et de fin de
chaque période de. travail ou par le relevé du nombre dheures de travall réollement
accomplles au cours de |a journde, ou assimié & du temps de travail effectif,

* Chaque semaline, ou 3 1a fin de la période de référence, par récapitulation selon tous moyens
du nombre d’heures de travall accomplies par chaque collaborateur.

Aucune forme particuliére n'est imposée pour ce décompte, mals It sera fournl aux DSCC concernédes
les moyens d'établir cet enrepistrement,

Page 17

W s

Y



Atticle 3.7 - Attribuer une prime 3 tous les agents ayvant basculé 3 partir du

ler janvier 2015 sur upne orpanisation avec coupure méridienne, an tournde

préte & distribuer ou en liveaison du soir,

Une prime de 200 € bruts est attribude & tous les agents ayant basculd 3 partle du 1% Janvier 2015
sUr une organisation avec coupure méridienne, en tournée préte & disttibuer ou en livralson du solr,

Les agents ayant déjh pergy précédemment une prime au titre de leur bascule sur une organisation
de ce type, béndéfitieront galement de cette nouvelle prime. Cette derniére sera versée en une seule
fols.

Pour ce qui concerne la coupure méridienne, tes principes de la note de Julllet 2015 sont réaffirmés
pendant la durde du présent accord. Er ce sens, I'équilibre entre les deux demi-vacations doit &tre
une réalitd,

Dans ce cadre, la Direction établira une convention pour permettre aux factrices/facteurs d accéder
aux sites de La Poste des autres branches pour faire une pause et se restaurer dans des conditions de
tranquillité satisfaisantes. A défaut de présence d’un service de La Poste sur le parcours, La Poste
salllcitera les services publics implantés sur leur parcours.

Eri complétnent, et pour les livraisons di soir, le banus Qualitd pour les apérateurs de livralson de
colis en ACP sera étendu ;

#  Aux agents effectuant au molns 2h de llvralson des colls 3 partlr de 17H,

= A leurs encadrants.
Les situations d’agents effectuant une durée approchant les 2h de prestations de livraison dans cette
plage horaire, seront traitdes en commission de sulvi terrttortale et conformément A esprit de cette
nouvelle mesure,

Les modalités d'attribution de ¢e bonus sont détaillées en ANNEXE 9 du présent accord,

Par ailleurs, pour les agents assurant les livraisons du soir, les partles signataires conviennent
d’ouvrir un chantier en commission de sulvi nationale pour examiner {"éguilibre entre wvie

professionnelle et vie personnelle,

il est précisé que la signature de cet accord par les organisations syndlcales ne vaut pas acceptation
de ce type d organisation.

Article 3.8 - Chantier complémentaire sur la mise en ouvre des

organisations

En complément de cet accompagnement, une méthode de calow de la charpe de travall, intégrant |es
dimensions de travail prescrit, réel et vécu sera définie et testée (cf. ANNEXE 1)
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SYNTHESE ARTICLE 3
Les principes de gestion des arganisations 3 [a distribution

i.es mesures principales

1. 3.000 recrutements en CDJ en 2017, au bénéfice, prioritalrement, des établissements en
difficulté de comblement {dont 500 recrutements d'ores et déja engagés) ;

2. Communication spécifique auprés des managers, en matiére de dépassement des horaires
el compensations associées ;

3. Mise en place de procédures simples de déclarations des dépassements horaires par les
agents et les managers {hors forfalt Jours), assortles de Fengagement du paiement ou de fa
compensation ;

A. Information collective et Individuetle des personnels pour rappel des régles et procédures |

Rénxamen de o charge de travail en cas de dépassement fréquent des horaires et
tarmalisation de mesures adaptées,

£n

6. Prime de 200 € bruts pour tous les agents ayant basculé depuis be 1% janvier 2015 sur une
organisation avec coupure méridienne, en tournée préte A distribuer ou en livraison du soir

7. Extensien du bonus Qualité pour les opérateurs de livralson de colis en ACP aux agents et
encadrantes/encadrants,

Les indicateurs de sulvi
»  Nombre de recrutements réallsés en 2017
s  Nombre et % d'agents effectuant régulidrement des heures supplémentaires

Chantier complémentaire :

* Expérimentation sur la définition de critéres qualitatifs d*évaluation des tournées, intégrant
les dimensions de travall prescrit, réel et vigy
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Article 4 - lLes métiers des factrices/facteurs et de leurs
encadrantes/encadrants, acteurs et bénéficiaires de la
transformation

Les factrices/facteurs doivent pouvolr exercer teur métier dans de bonnes conditions, ce qul
nécessite que La Poste investlsse dans leur professionnalisation tout au long de lsur vie
professionnelle,

Les factrices/factours -2 ou -3 sont tes Factrices/Facteurs Titulaire d’'une tournée. Dans ce cadre, la
Rirection maintlent le principe d’attribution {« vente ») des quartiers,

Les factrices/facteurs sont renforcés dans leur rble d’acteur majeur de la relation client et du
dévelpppement des services (adhdsion au compte La Poste, consells personnalisds, /100%
Satlsfaction) : (s développent |a conflance entre La Poste et ses clients en appllguant rigoureusement
les standards de services et de production et valorisent les nouveaux services en respectant, chague
Jour, Ia promasse client contractualisée pour chaque service,

A ce titre, 8 « voix du client » leur permettra de conpaitre finement, les attentes des clients qu’ils
sont susceptibles de rencontrer sur lewr tournéde, La Volx du Cllent prend en compte en plus des
appels 36.31 et 36.34, les contacts en provenance des autres canaux de dépdt de rdclamation, Ce
dispositif permet de disposer d'une vision globale des réclamations des clients tous canaux de prise
en charge confondus.

En complément, un dispositif permettrs pux facirices/facteurs d'avolr connaissance de I'dvaluation et
de fa perception cllent sur les prestations réalisées a la tournde, dans une logique d'amdélioration et

de progrés continus pour chague agent.

La retatlon avec chague client se professionnalise, Fexlgence de service augmente, ce gul nécessite
un effort de formation particuller constitué par les parcours gualiflants.

Paur autant, It est rappelé gque les factrices/facteurs ne constituent pas un réseau de vente. Ainsi,
La Direction souligne le fait que les factrices/Tacteurs n'ont pas d'objectifs de vente ; ils participent
aux actions de développement inltlées par I'établissement.

Les factrices/facteurs sont d'ores et déjh des acteurs de |a relation cllent, & ce titre, s sont incités et
valorisés dans leur réle d'ambassadeur des offres, produits et des services de la B5CC quand :

s lis sont dans le rBle de distributeur: lis détectent des nouvelles opportunités clients,
proposent 3 la vente des offres et produits simples pour nos clients,

s |ls sont apporteurs o affaires,

s [ls sont dans un rble d'acteur de (a relation client : ils informent nos clients des nouvelles
offres répondant & leurs besoins, relsient des Informations commerciales (flyer,..),
contribuent & Vadhésion des clients particullers au compte client...

Selon les offres et prodults vendus ou contractualisés, is pergoivent un commissionnement qul sera
revu et présenté en CDSP dans le courant du premier semestre 2017 et prendra effet en 2018.
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Article 4.1 ~ L"évolution des actlvités des factrices/facteurs

Lévolution de nos activités vers le monde des services, Yintensification des volumes colls, la
numérisation des échanges d'Informations, la prise en compte de la « voix du cllant », font évoluer
las factrices/facteurs vers plus de poly activité,

Catte évolution est portde par ta mise en ceuvre du systéme de management de la qualité,
déterminant les standards de la satlsfactlon client appllqués au poste de travail des
tactrices/facteurs.

Par allleurs, Fambition de 1a Branche est que les factrlees/facteurs travalllant dans un environnement
favorisant feur sécurité et leur santé.

En conséquence, te référentiel de compétences des factrices/facteurs évolue. Ce dernfer décrira la
prograssion des compdtences entre les niveaux des fonctions 1-2 3 11-3.

L'évolution de ce référentiel amélierera la  structure fonetionnelle des métiers des
factrices/facteurs.

Le 17 niveay d'exercice du métier da factrice ffacteur ost le 1-2 : Ce premier niveau correspond 3 fa

maitrise de I'ensemble des compétences de base nécessalres a l'exercloe de ce métler,

Le niveau |-3 est le piveay de référence du métler de factrice Mfacteur: B correspond & une maitrise

compléte de Fensembla des compétences du métier.

Les compétences attendues sur ces deux niveaux permettant aux factrlees / facteurs de prendre en
charge I'ensemble de leurs activités seront définies dans la fiche de poste de leur niveau et dans les
référentiels de compétences préva au présent article 4.1,

A ce titre, los parties signataires conwiennent gue ce référentiel sera présenté lors d'une
commission de suivi nationale au premier semestre 2017,

Dans Je cadre de la montée en compétence des factrices/facteurs alnsi que du développement des
nouvesux services, |a reconnaissance de cette évolution se traduira par I'engagement sulvant :

D'ict 2021, tous les factvices/facteurs actuellement en poste sur le niveau -2 - quel que soit leur
statut {fonctionnaires reclassifiés, reclassés, agents contractuels) - seront promus sur le niveau 1-3.
L'aceds au nlveau 1-3 sera réallsé sur une durée de 5 ans, dans les conditions définies cl-aprés :

« La promotion do I-2 A |-3: La Direction s’'engage 3 procéder, en 2017, & la promotion de
4,000 factrices /facteurs, agents roulours, factrices ffacteurs Polyvalent du niveau 12 vers le
niveau 1.2,

s Chague année, et plus particulidrement pour "année 2017, une attention sera portee aux
factrices / facteurs de niveau 1.2 en fin de carrlére,

» Cet engagement de 4.000 promotions directes sera reconduit en 2008, 2019, 2020 et 2001

En complément de ce dispositif de promotion directe, 4.000 parcours qualifiants seront praposds
chague année en 2017, 2018, 2019 :

*  Les factrices/facteurs ayant suivi un parcours qualifiants dans ces conditions seront promus
sur le niveau 1-3 3 issue de ces deux années.
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»  Pour rappel: Us bénéficieront également de la prime « parcowrs gualifiant » prévue par
Iaccord « un avenlr pour chague postier ».

Les parties signataires conviennent de ré-aborder au deuxiébme semestre 2017, an commisslon de
suivi nationale, Févolution de a structure fonctionnelle,

Artlele 4.2 - Valorviser de nouvelles fonctions pour les factrices/facteurs

Afin de garaptlr de bonnes organisations 3 a distribution, en particulier pour la touverture des
tournées, In qualité de servico, ln développement des nouveaux services, Famélioration des
conditions d'emplol des Tactrices/facteurs, I est nécessaire de faire dvoluer los métiers des
factrices/facteurs, notamment par la eréation de 2 fonctions :

»  Frctrice/Facteur Polyvalent, spdcialiste du remplacement,

o Factrice/Facteur Services Expery, spdeialiste du remplacement et de la réalisation des
nOUVesLX services,

Ces métiers complitent les fonctlons existantes de Factrice/Facteyr, de Factrice/Facteur d'Equlpe ot
de Factrice/Facteur Qualité,

Artlcle 4.2.1 - Les « Factrices/Facteurs Polyvalents »

La création de cette fonction valerise e réle du remplagant notamment pour ses gualités
d'adaptabilité tout en offrant plus de perspactives d'évolution professlonnelle, grice A la création
d'une filidre de remplacement,

Alnsl, les &tablissements couvriront mieux les positions de travail, quelles gque solent les variations
d'activitds ou les survenances d’absences Inopindes, assureront une meilleure programmation das
congés, et de meilleures conditions de retour des factrices/facteurs aprés une absence, ces derniers
retrouvant une position de travall & jour.

la fonction de Factrice/Facteur Polyvalant ast classifide sur deux niveaux ;

o en |2 pour les Factrices/Facteurs Polyvalents remplagant sur les positions de travail d'une
équipe {au moins & QL) et par exception 2 dquipes {si <=120L), avec un maximum de 12
tournées a remplacer.

+ an 3 pour les Factrices/Facteurs Polyvalents assurant le remplacement des positions de
travail d'au moins deux dquipes, avec un maximum de 20 QL & remplacer, dans les conditions

décrites ci-dessous,

A la mise en vouvre da cette nouvelle fonetlon, la proportion des postes de Factrice/Facteur
Polyvalent sera de 50% pour le I-2 et 50% pour le 1-3 4 I'échalla d'un méme établissement,

Les parties signataires s'accordent 3 falre évoluer la vépartition dos Factrices/Factaurs Polyvalents
sur tes deux niveaux de classification -2 et -3, afin qu’en 2020 la structure fonctionnetle attelgne
20% an 1-2 gt 80% an J-3.

Tout comme les Factrices/Facteurs Titulalres, les Factrices/Facteurs Polyvalents assurent la
réalisation de services de niveaux 1. A 3 (cf. ANNEXE 3).

L'aceds au niveau de classification -3 de la fonetion de Factrice/Eacteur Polyvalent se fera par le
dispusitif de promotion Reconnalssance des Acquis Prafessionnel (RAP) aprés que Pagent alt validé

Page 22



sa capacité A remplacer des positions de travail d’au moins deux équipes (=120}, sur une périade de
6 & 12 mols {dispositif Unité de Compétence). -

Les factrices/facteurs qui auralent échoué & ce dispositif de promotion seront recus par leur
encadrante/encadrant afin de déterminer un plan d’actions leur permettant dé se reprdsenter aux
sétections dans fes meilleures conditions. \

Les Factrices/Facteurs Polyvalents ne sont titulaires ni d'une tournée, ni d’une position de rodledr de
cytle, Leur capacité & dévalopper leyr activité, la relation client, leur mobilité, leur polyvalence et la
qualité de leur travall seront reconnus par I'attributlon d'une prime de remplacement (cf. art. 4.2.3).

Hs peuvent particlper & Pattribution {« vente ») des quartters pour devenir Factrices/Facteuss
Titulaires.

La description de fa fonctlon de Factrice/Facteur Polyvalent flgure en ANNEXE 4 du présent accord.

Article 4.2.2 — Les « Factrices/Facteurs de Services Expert »

La fonction de Factrice/Facteur de Services Expert permet de valoriser 'aptitude & réaliser des
services complexes, la capacité 3 assurer les fonctlons du Factrice/Facteur Polyvalent sur un
périmétre plus large, au-deld de son dguipe, de son site volre da son établissemant, et la maitrise
des référontisls, '

La fonction de Factrice/Facteur de Services Expert est classifiée sur les niveaux H-1 et I-2 (les
descriptions figurent en annexe 1 du présent accord) :

s  En (l-1: L'activité principale est le remplacement au sein de Pétablissement. Les activitds
complémentaires sont constituées de la réalisotion de services de niveau de technlcité 4, et
de 1 3 3 en renfort des Factrices/Facteurs,

o Factrlce/Facteur de Services Expert 11-1
¥ Est positionné sur un site,
®  Est susceptible d'intervenir sur les sites de son établissement.

o En U-2/11-3 ; Yactivitd principale est la réallsation de services jusqu’au niveau 4, et de 1 4 3
an renfort des Factrices/Facteurs, la flabilisation des référentlels (Géopad, Orga TE, TL..). Les
activités complémentaires sont colles de remplagant muiti-6tablissements : dans |z limite
d'un temps de trajet alter/retour de bureau 3 bureau n'excédant pas 1h30 par iour, Au-deld
de cette durde de transport, un hébergement sera proposé, 3 la charge de 'employeur.

& Factrice/Facteur de Services Export li-2

¥ Est positionnd sur une équipe ne disposant pas de FQ. Dans ce cas, il assure
les activités de gualité et d'animation & hauteur de 20 3 30% de son temps en
fonction de fa taille de Uéquipe, de Iétat des référentiels,

»  Est positionné sur un site au cas ol toutes les éguipes disposent d'un FQ,

*  Est susceptible dinterveniv au-deld de son équipe, do son site et de son
etablissement.

« 20% des postes de Factrices/Facteurs de Services Expert seront positionnés sur le niveau It-3
Les agents positionnés sur ce niveau assureront les mémes missions que le factrices/facteurs
de Sarvices -2, Ce niveau sera atteint & partir d'une bonne maitrise de |a fonetion, valldée par
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les unités de compétences gui seront décrites dons le référentlel des métiers de
factrices/facteurs.

L'ANNEXE 3 présente I'échelle de technicité de 1 3 4 des services,

La description de fa fonction de Factrice/Facteur Services Expert flgure on ANNEXE 6 du présent
accord,

Afin d'acquérlr ou de renforcer les compétences cléds nécessaires 3 la pratigue du métier, de
développer les compétences nouvelles nécessalres pour accompagner ta transformation des métlers,
et favoriser Pévolution professionnelle, des parcours qualiftants sont mis en ceuvre.

Pans ce cadre, un parcours qualifiant spécifigue 3 la fonction de Factrice/Facteur Services Expert
sara mis on place.

Ce parcours visera & développer les compétences technlques et comportementales des
collaborateurs concernds, alnsi que leur prise de responsabilitd, et sora composé des modules
suivants ;

» La réalisation de nouveaux services complexes {Nlveau 4),
» La flabilisation des référentiels {Geopad, OrgaTE, ...,
a  La prise de responsabilité et d’autonomie dans les activités lidas A cette nouvelle fonction,

Les contenus de ce nouveau parcours qualiflant feront objet d’'une co-construction sous forme da
groupes de travall avec des factrices/facteurs référents dans leur domalne et amends 3 exercer cotte
nouvelle fonction, alnsl gu'avec des encadrantes/encadrants,

Ay fit de sa mise en place, il fera objet d'évaluations destindes 3 Fadapter 3 Pévolution des
nouveaux services, et & favoriser les parcours professionnels des personnels concernés.

Article 4.2.3 — Création d'une prime de remplacement
Afin de valoriser |"adaptabllité, 'expertise sur des périmitres dtendus, le fait de ne pas &re thulalre
de 53 tournde ou d'une position de travail, la Direction décide de créer une prime de remplacement.

Cette prime concerne les Factrices/Facteurs Polyvalents et les Factrlces/Facteurs Services Expert,
dans les conditlons suivantes :

» Flle est versée mensueliamaent,

s Pour les Factrices/Facteurs Polyvalents, son montant est de 7 € bruts par jour de
remplacement ; Cette nouvelle prime se substituera 4 la prime de rouleur actuplie, au fur ot
& mesure du rattachement des rouleurs A fa fonction de Factrice/Facteur Polyvalant,

s Pour les Factrices/Facteurs Services Expert -1, lorsqu’ils Interviennent en dehors de leur
sfte : le montant est de 7 € bruts par jour de remplacement (hors de leur site),

o Pour les Factrices/Facteurs Services Expert -2 et -3, lorsqu’lls interviennent en dehors de
lgur etablissement ; te montant de la prime est de 10 € bruts par jour de remplacement
rédalisé hors de leur établissement de rattachement,

a les Factrices/Facteurs Titwlairas ou Factrices/Facteurs de cycle lorsqulls sont volontaires
pour effectuer un remplacement sur d’autres tourndes que celles habltuelles percevront une
prime de 7 € bruts par jour de remplacement hors tournédes habituslles,
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s Dés lors qu'un agent percevry Findemnité de remplacement, it ne pourra plus prétendre 3 la
prime de rouleur.,

Article 4.2.4 ~Temps de trajet, temps de travall ot Indemnités

La durde du travall effectif est le tamps pendant lequel le salarlé est 3 |a disposition de Femploveur et
doit se conformer & ses directlves sans pouvolr vaguer lthrement & des occupations personnelles,
Ainsl, les temps de trajet entre deux entités postales sont du temps de travall effectif et rémunéré en
conséguence.

Le temps de trajet « domicile - lieu de travall » n'est Jamals du temps de travall effect!f, qu’ll s'agisse
du llen de travall habituel ou du lleu de travall exceptionnel,

En revanche, sl dépasse le temps normal de trajet entre le domicile et le Hleu habltuel de travall, ||
fait lobjet d'une contrepartie s0it sous forme de repos, soit sous forme financiére,

Las modalités d’application seront définles par une note de service nationate,

De plus, des indemnités kilométriques sont dues dans tous les cas dés lors que 'agent utilise son
vehicide personnel et que le lieu occasionne! de travall est plus &loighé du domicile que le Heu
habituel de travail {liew d'affectation do "établissement). Elles sont calculdes par différence entre la
distance « domicile - lieu de travail habituel » et la distance « domicile ~ lieu de travall oceastonnel »
* 2 pour tenir compte de I'sller et du retour.

Chague année, une croulaire fixe les nouveaux montants de remboursement de frais de transport
lorsqu’un agent utilise son vahicule personnet lors des déplacements pour ralsons de service.

Le haréme des indemnités kilométriques 3 La Poste Inclyt notamnient la consommation de carburant
et d’'hulle, les frals d'entretlen et de réparation, I'amortissemuent du véhicule, les dépenses de
pneumatigues, assurance...

Article 4,2.5 — Mise en couvre doy nouvelles fonctions pour les factrices/facteurs

Chagque é&tablissement devra présenter aux organisations syndicales, dans le cours de année 2017,
son plan de mlze en place des nouvelles fonctlons. Les principes retenus sent les suivants ;

« La fonction de Factrice/Facteur Polyvalent (-2 et 1-3) se mettra en place progressivement
dans les établissemants au cours de lannée 2017, par Pévolution natureldle et automatique
des factrlces/facteurs remplagant{e)s sur cette nouvelle fonction,

» la fonction de Factrice/Facteur d’Equipe (11-1) est maintenue, elle assure la distribution de
la tournée sécable et des fonctions de remplacement au sein de son équipe,

¢ La fonction de Factrice/Factour Qualitd 11-2/11-3 est maintenue. Le principe de temps dédié
a ta partie Qualité de son activité {30%) est réaffirmé, celle-cl dolt s’exercer tout au long de
Fannée,

» La création des postes de travall sur la fonction de Factrice/Facteur de Services Expert 1I1-3, 1l

2, -3 sera prioritairement alimentée par les Factrices/Facteurs ’Equipe et les

Factrices/Facteurs Qualité, sur la base cdu volontarlat. Les dventuelles vacances d’emploi
seront comblées selon les régles de gestion en vigueur (appel 3 candidature...)

+  Ajnsi, Les Factrlces/factrices/facteurs Qualité pourront, selon leur souhait
o Raster Factrice/Factaur Qualité sur leur éruipe,
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& Postuler sur ies fonetions de Factrices/Facteurs Services Expert, tout en restant
positionnes sur une dquipe (si possible la leur d’orlgine) 1a plus grande partie de leur
temps de travall,

& Postuler sur Jes fopetions de Responsables Opérationnels, Responsables d’Equipes,
o Postuler & toute autre fonction compatible avec leur classification.

l'ensemble de ces fonctions permettra de construire des parcours plus variés gui seront inscrits dans
les travaux de fa gestlon prévistonnelle des emplols et des compétences (cf. Article 4),

La mise en peuvre des nouvelles fonctions de factrice/facteur sera Studide en commission de suivi
nationale,

Article 4.2.6 — La gestion de carridre des fattiicesffacteurs

Les parties slgnataires conflrment toute mportance des différents moments clefs de ta carritre des
factrices/factowrs

s« Laccuell et Vinteégration,
« Leur formation,
¢ Leur promotion et le déroulement de leur carridre.

Afin de proposer fa mellleure offre de formation pour les factrices/facteurs et plus géndralement
tous les agents de la collecte, distribution, FEcale Métier des Factrices/Facteurs sera eridde.

Elle & pour objectifs de répondre aux évolutions du métier et de permettre aux factrices/facteurs
d'exercer leur métler serelnement ;

» En développant les compétences, notamment en matiére de nouveaux services,

« En enseignant les standards et en s"assurant gu'ils sont bien maltrisés, appliqués et ameéliorés
conformément au systéme de managemeant de {'excellence,

o En diffusant les bonnes pratiques, dans une logique de co-développement.

Uensemble des éléments relatifs & Faccuell, & Vintdgration et aux parcowrs de formation sont
rappelds et détaillés 3 FANNEXE 5,

Artlcle 4.2.7 - Mutualisation des fonctlons avec le Réseau : Facteurs / Guichetiers / Chargés
de clientile

La Direction s'engage sur une concertation commune Réseau/BSCC, pilotée conjolntement par les
deuy mitiers,
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Les évolutions induites par notre ambitlon stratéglque notamment dans les domaines de 'excellence,
de la Santé Sécuritd au Travall, de la conquéte ot de la qualité nécassitent de pouvalr redéfinty ko réle
et les missions des managers de proximité tout en améliorant les conditions d’exercice de leurs
missions,

Aussi, deux nouvelles fonctions sont crédes ;
» Responsable Opératlonnel (ROp)
* Responsable d'Equipe (RE)

Catte dvolution dderite claprés renfarce le collectif de travall, en positionnant les managers de
proximité sur un site unlgue, et en clarifiant les misslons de chacune des fonctions de {a filidre,

La Direction décide de eréor ces fonctions d'encadrement (ROp et/ou RE) sur taus las sites selon les
conditlons décrites dans les articles suivants,

Article 4.3.1 - Création de [a fonction de « Responsable Opédrationnel »

Une fonction |ll-1, appelée Responsable Opérationnel (ROp), est créée pour assurer le management
des sites distants, ol travaillent de 8 4 12 agents.

Ce Responsable Opérationnel est te supérieur hiérarchique des agents placés sous sa responsabilité,
et 3 ce titre réalise leur appréclation, et assure le management d’une seule dquipe,

Par exception et sur des configurations trés spécifiques {sites de moins de 8 personnes), Il pourra
intervenir sur deux sites proches I'un de {'autre, et dont le nambre des agents entadrés ne dépassera
pas 12 personnes sur les deux sltes,

Cormpte tenu de |a petite taille de I'équipe & encadrer {entre 8 4 12 agents maximum), les activités du
responsable opérationnel se répartissent de la fagon suivante :

+ 40 3 50 % de management (organisation planning, congés, appréciation, flabillsation
référential..},

= 50 360 % d'appul production {remplacement des positions de travail de son équipe, tiches
&’ amélioration de la Q8, relations clients, réalisation de services complexes)

Les Responsables Opérationnels seront issus d’un dispositif de promotion concernant ;

*  les agents exercant actuellement des fonctlons expérimentales de Factrice/Facteur
Manager, pour lesquels un dispositif de pramotion centré sur 19 reconnaissance de leur
expeérience, sera mis en ceuvre,

» Les factrices/facteurs (Factrices/Facteurs, Factrices/Facteurs d’Equipe, Factrices/Facteurs
Cualité, Factrices/Facteurs Polyvalents, Factrices/Facteurs Services Expert) aptes 3 exercer
une fonction de Responsable Opérationnel, qui seront Identiflés via un dispositif d'dvaluation
du potentiel,

Pendant la pérlode de formatlon Inltiale (cf. Article 3.2), le ROp sera remplacé. San remplacement
pourra &tre assuréd par unle) Factrice/Facteur d’Equipe ou unie) Factrice/Facteur Services Expert qui
bénéficiera de Findemnité de remplacement prévue 4 et effet ot des remboursements de frais de
déplacements si besoin,

La description de la fonction de Responsable Opérationnel {ROp) figure en ANNEXE & du présent
accord.
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Article 4.3.2 ~ Créatlon de I fonction de « Responsable d'Equipe »

Les évolutions en matiére d’ambition sur VYexcellence de service inscrite dans le projet stratégique de
fa branche doivent se Lraduire dans ensemble des missions des encadrantes/encadrants des
factrices/facteurs,

Aucune tiche d'exécution ne peut figurer dans |z fiche de poste des Responsables o’ Equipe.

Les encadrantes/encadronts de la fillére services, collecte et distribution, en poste 3 ia sighature de
Faceord, seront affectés b la fonction de « Responsable d’Equipe » dont fa description des rbles et
misslons  Intdgrera  Fensemble  des  activitds et des  responsabilités  portés  par  les
ehcatrantes/encadrants en matitre :

o De systéme de management de la qualité de service,

o De la satisfaction chents,

» £t de [a prévention de la séeurité et de la santé de leurs collaborateurs.
Cette fonctionh est classifiée sur trois niveaux -1, N2 et -3 ;

¢ Hi-1 pour Fencadrement d’'une ou 2-éguipes, par exception 1 seule,

o Ii-2 pour Fencadrement de 2 3 3 égquipes (maximum de Fordre d'une trentaine d'agents) ot
a responsabillsation sur une activité transverse sur I'établissement (ex: gestion du parg
véhicule),

e |il-3 pour Pencadrement de 2 & 3 dquipes {maximum de 'ordre d'une trentalne d'agents), la
responsabliisation sur une aclivitd transverse sur P'établlssement, et le pilotage de projet au
niveau de Pétablissernent,

Les encadrantes/encadrants actuels deviennent tous « Responsables d’Equipe », Ce changernent
s'effectuera en respectant les 4 étapes suivantes ;

1. Présentation de |a fonction par le RPROD et apprapriation des objectifs associds,

2. Lors du prochaln entretien d'appréciation, un moment spécifique sera accordé pour fixer les
objectifs sur la nouvelle fonction de RE et dvaluer les besoins de développement nécessaires
& exercice de sa nouvelle fonction,

3. Au cours d'un entretien spéeifique, te ROp construira avec le RE un parcours de
profagslonnalisation individuel (Vs référentiel managérial de I'Excellence, SMQ, SMSST..),

4. puis renforeement de lactlon managdrizle dans le cadre du déploiement d'un outh
permettant & Fencadrant de congacrer 75% do son temps en management (of, Article 4.3.4),
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A titre Indicatif, le schéma ci-dessous résume les évalutians fonctionnetles pour Mencadrement
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Les ANNEXE 6 et 7 du présent accord décrivent Jes fonctions des Responsables Opérationnels et des
Responsables d'Bguipes.

Artitle 4.3.3 - Attrlbution de la prime d'éguipe pour les encadrantes/encadrants et
revalorisation des quotes-parts de part variable pour les ROp et RE

Afin de reconnaitre et valoriser le rdle clef des encadrantes/encadrants dans la transformation et
leur engagement auprés de leurs équipes, la Direction décice Fattribution de la prime d*égulpe 3
Fensemble des Responsablas Opérationnals et Responsables d’Equipes (IB-1, -2, 113} :

s Cette prime vient en complément de la part variable,

» Cette disposition a pour obfectif de renforcer le collectif managérlal, autour de fa réussite du
sarvice, de b satlsfactlon client et de Pexcellence opérationnelle.

» Cette prime sera versée dids 2018 au titre des résultats obtenus l'année précédente et
correspondra & la moyenne pondérée de la prime collective obtenu par je(s) équlpes dont
I'encadrante/encadrant assure la responsabilité,

«  (Parex 1 RE @ 2 équipes avec 19 agents ou totel @ 1 équipe de 17 agents et 1 dguipe de 7 apents,
Véquipe 1 héndficle de 4508, FEquipe 2 de 250£, Le RE perceviro une prime de (12%450+7%250) /19
37GE).

Par ailleurs, fa Direction décide d’augmenter 1a quote-part de feur part-varlable de 100 € bruts.

Enfln, afin de reconnaitre la mobltisatlon des collectifs managériaux et dans le cadre de cet accord, La
birection déctde de verser une prime exceptionnella de 300 € bruts en moyenne, en mars 2017 aux
encadrants de la filléra Services de proximité, en fonctlon au 1% Janvier 2016 et an activité 4 fa
signature de 'accord,
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Article 4,8.4 — Les conditions d'exercice des métiers de ROp et de BE

La capacité des ROp et RE & exercer pleinemeant et serelnement leur réle de manager auprés de leurs
dauipds est une priorité du volet « Engagement » du plan « Ambition 2020, Vers le monde des
services ».

La prise en compte de la multiplicité des tdches guotidiennes dont les ROp ot RE ont o
responsabllitd, et ta nécessité de leur donner le soutien et Pespace de responsabilité néeessalres &
I'exarcice de ses fonctions, ont donné lieu @ Vélaboration d'un « référential des conditions
d’emplob qui structure les éléments essentiels 3 Vexercice de son activite,

Co référonticl, initié on mars 2008, est actunliemaent en cours de finalisation dans 5 DSCC pilotes (Aln-
Rhéne, Loire-Atlantiqgue-Vendée, Pays de FAdour, Val d'Olse et Pleardle} qul en testent la falsabilité
ot les conditlons de mise en ceuvre pour un retour d'expérience prévu 3 fa fin du 1% semestre 2017 1
sera alors présenté en CDSP nationale de Branche.

Cer référentlel o emploi 'articule autour de 5 dimensions décrites en ANNEXE 8.

Article 4.3.5 - La gestion de carriére des encadrantes/encadrants

les parties slgnatalres conflrment toute Vimportance des différents moments clefs de la carrigre des
futurs managers : '

¢ Laccued at l'intégration,
»  Leur professionnalization,
& Leur promotion et le déroulement de leur cartiére,
Les 2 premlers points font Fobjet o une description contenue a FANNEXE 5,

La Birgction s'engage & ;

»  Effectuer 500 promotions sur lo grade Il-1 pour pourveir les nouvelles fonctions de
Responsabla Opérationnel, sur la période 2017-2018,

= Promouvoir 2,000 encadrants sur la période de I'accord,

Les encadrantes/encadrants de proximité -1, en poste 3 la sighature de I"accord, n'ont pas
vocation & eecuper la fonction de Responsable Qpdrationne,

tes parties signatalres conviennent de falre évoluer la structure fonctlonnelle des encadrants 3 |a
distribution. Pour e faire, cette dvolution de structure fonctiennelie de la fonction de RE et les
promotions afférentes seront présantéas en juln 2017 en commission de sulvi nationale.

Afin de préparer les RE positlonnds sur |2 niveau L1 & ces évolutions, les partles signataires décldent
de mettre en cauvre sur la période de Vaccord 1.000 parcours qualifiants. Pour rappel : ces mémes
RE benéficieront également de la prime « parcours gualifiant » prévue par Faccord « un avenit pour
chaque postier »,

En complément et afin d'améliorer la gestion des carriéres, un aadit des processus de revues du
personnel sera réalisé, Cet audit portera sur 2 maniére dont ces dernidres sont réalisdes, sur leur
articulation avec les évaluations annuelles, sur lewr cohérence avec les parcours professionnets des
agents, et sur ta restitution gul leur en est falte, Les résultats de cet audit seront partagds avec les
parties signataires en commission de sulvi nationale.

Afin d'assurer un accompagnement complet des agents en réorientation, la Directlon s'engage &
présenter i ces ngents 3 proposhtions de poste sur un grade au modns égqulvalent au grade déteny
par I'sgent, dont au molns une dans un périmeétre inféricur ou égal & 30 kms du lieu de travail ou
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du domiclie. Dans ce cadre, les Espaces Consell Carrléras et les Espaces Mobllité Groupe jouént
pleinement leur réle dans Maccompagnament de ces agents,

En cas de reclassement en distorsion fonctionnelle ndgative, le niveau de la quote-part de f part
variable de 'agent sera malntenu,

Enfin, les parties sighataires souhaitent rappeler que Fattelbution de la part variable doit 8tre un
acte managérial, qu'elle dolt se faire 2u cours d'un entretien dans lequel te manager fournit 4 son
coltaboratevr les explications ralatives au montant qu'll lui a attribué,

Article 4.4 « Autres chantlers fonctionnels
Vannde 2007 sera aussi consacrée  'étude des métiers suivants ¢

La collecte et la cabine des étahblissements

Las aufres fonctions de cadre des PPDC et PDC

Les métiers de la gualité,

L'dvolution de la fonction de Facteur Guichetler / Chargé de Clientéle ot autres opportunitds
rte mutualisation de fonctions avec le Réseau
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SYNTHESE ARTICLE 4

Les métiers des factrices/facteurs et de leurs encadrantesfencacrants,
acteurs et béndficiaires de la transformation

Mesures princlpales pour les factrices/Tactaurs et les encadrants ;

1.

Mouvead parcours daccaell, dintégration el de formation pour les factrices/facteurs at leurs

encadrantes/encadrants

Maintien du principe d'attribution {« vente »} des tournées

Généralisation de la démarche filitres professionnelles pour assurer l'adéquation des
compétences i I'évolution des métiers, dans Pintérét et le respect des personnels

Mesures

principales pour les factrices [

factours ;

Mesuras Principatas pour les ancadrantes [
ancadrants

=

10.

11,

12,

. Crégtion

. Maintien des fonctions de Factrice/Facteur

d'Equipe et de Factrice/Facteur Quallté,

des fonctions de

Factricas/Facteurs Polyvalents {I-2 et {-3),

Créatlon de la fonction de Factrice/Facteur
de Services Expert {Il-1 et 11-2)

Créatlon d'une prime de remplacement
pérenne.

. Création de I'Ecole Métler  des
Factrices/Facteurs,
100% «des  Factrices/Facteurs  Services

Expart, formés sur les nouveaux services,

ici 2021, tous les Factrices/facteurs sur un
nivead) 1-2 seront promus en 13, guel que
501t feur statut,

Dés 2017, 4.000 promotions directes ot
4.000 parcours qualifiants.
En 2018, 4.000 promotions diractes et
4,000 parcours qualifiants,

En 2019, 8.000 promotions et 4.000
parcours gualifiants.

En 2020, 8.000 promotions et 4.000
parcours qualifiants.

En 2021, promotions de tous les facteurs en
poste en 2017 et toujours sur un grade -2
ou eéquivalent en grade da reclassement.

1,

b

n

o

Cible : 100% des encodrantes/encadrants
exercant sur un seul site

Créatlon de la fonction de Responsable
Opérationnel {ROp) en 11-1

Création de la fonction de Responsable
d'Equipe (RE) sur les classifications -1, Nl-2
et -3

. Attribution, de la prime d'équipe aux RE at

ROp au titre des rasultats de {annde
précédenta (Attribution de la prime d’éguipe
en mars 2017 auwx encadrants en poste au
ler Janvier 2016 et en activité 3 |a signature
de I'accord)

Création o'un réfdrentiel d'emplol visant &
structurer Jes conditions d'exercice des
miétiers de RE et ROp

500 promotions vers le D=1 sur 2017 et 2018

2.000 promotions encadrants sur la période
de |'accord.
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Indicateurs de sulvl

L

L

Nombre de Factrices/Facteurs Polyvalent mis en place par grade
MNombre de Factrices/Facteurs Services Expert mis en place par grade
Nombre de Factrlices/Facteurs Gulchetiers

Nombre de promotions en -3 en 2017

Nombre de Jours de formations pour les encadrantes/encadrants
Nombre de ROp et RE mis en place

Nombre de promations, vars le -1, réallsdes

Taux de formation des encadrants au cursus spéelfique QVT (voir annexe 5)

Chantiers complémentaires :

Présentation de fa structure fonctionnelle et des volumes de promotions sur la classe |
Commisstonnement des factrices/facleurs revu nt présenté en CDSP courant 2017
Présentation de |a structure fonctionnelle et des volumes de promotions des RE

Présantation en CDSP nationate 2 la fin du ler semestre du référentlel des conditions
d’'emplot des encadrants.
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Article 5 — Lamélioration des équipements pour les factrices /
facteurs

Article 5.1 - Mettre en adéquation les movens de locomotion aux tournées

Les organlsations doivent respecter les standards des métiers de la distribution, notamment ceux qul
concernent fa longueur des tourndes en fonctlon des moyens de locomotion utilisés.

La Directlon réaffitme la vérification systématique de "adéguation des moyens de locomotion aux
longueurs des tournédes dans tes études d'impact.

En attendant les conciusions du chantier normes et cadences du présant accord, la Direction
s'engage sur fa mise en ceuvre des mesures conservatolres suivantes ;

= Toutes les tourndes plétonnes dépassant les préconisations en vigneur sont transformées
en tournées VYAE [Vélo & Assistance Electrique) avant la fin de Fannde 2017,

= Toutes les tournées vilo s'effectuent avec Palde d'un VAE. Les tourndes vélo ne doivent pas
dépasser 25 km oy 30 km selon lo topographie, e type de vacations et les modalités
préservant I'autonomie électrigua,

o Toutes les tourndes VAE dépassant les préconisations précédentes sont transformées en
tourndes SYABY ou une sutre solution adaptée d'lcl (a fin de 'année 2017.

Les situations dérogatoires & ces principes, suite & un avls du médecin de La Poste, seront prises en
compte localement,

Au-deld cle ces mesures, les parties slgnatalres ouvriront un chantler en 2017 concernant I'évolution
des moyens de locomotlons et leur utllisation au regard de la transformation de nos activités :
accroissement des colls, 1P, PPl et réduction du courrier,

Plus particulidrement concernant I'IP, en attendant les conclusions de ce chantier, les mesures
conservatolres sulvantes seront appliquées 3 compter de fa signature de Yaccord

*  Plus aucune nouvelle organlsation ne peut prévoir de tournde VEo/VAE Intégrant fa
distribution de I'lP,

*  Lissage de la distribution de I'lF en tenant compte des délais de distribution,
¢« Uthisation des dépdts relals,
4 Bohne répartition du polds sur les YAE.

La Direction investit de fagon conséquante dans la rénovation de ses locaux professionnels (projet
Boloco), et ce selon les quatre critdres suivants: la sécuritd, Phygléne, la réfection et Jes
dquipements, 'aménagement standard.

1.000 apérations ont ainsi été Identifidées pour un Investissement de 6 millions d'euros sur la
période 2016-2017. Elles concernent les espaces de production, les sanltaires et salles de pause, les
bureaux des cadres et les salles de réunion.

Les CHSCT locaux sont assoclés & ces programmes de rénovation, et un suivi sera assuré en CNSST de
manlére réguliére,
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Article 5.3 -~ Traiter le colis en vrac

Le vrac est une modalité de transport trés répandue sur le marché du Colis, et est utllisé tant par nos
concurrents que par nos cllents. Ainsi, le vrac existe aujowrd'hui dans nos établissements ot est

appelé 3 se développer,

La Direction poursult son actlon en faveur de fa santé et sécurité au travaif des postiers, et sa
recherche constante pour améliorer la manutantion des colis.

Aussl, en amont du déplolement dans chague établissement, {a Direction met en place
simultandment les 4 solutlons sulvantes pour traiter le vrac dans de bonnes conditions ;

s Systémes d’alde & ls manutention pour le chargement/déchargement, clreulation des flux
ventouse, camionneur-décamlonneur..,,

»  Systémes de régulation thermique dans les remorques,

s Postes de travall varlés et organisation du travaif permetiant la polyvalence d’activités afin de
lieltar le temps de présence sur les postes les plus difflclles & une durée prédéfinie,

»  Prise on compte du profit santé des postiers travalilant sur le site.

En complément, les mesures provisoires/transitoires sont Instaurées au  bénéfice des
factrives/facteurs :

¢ La distribution des objets et services reste 'activitd principale; Pactivité de chargement /
déchargement vrae ne devant constituer qu'une partie dela journde de travail des
Factrices/Facteurs,

* La formation de tous fes agonts affoctés sur ces chantiers wae aux bonnes pratigues de
manutention (gestes et postures; une demi-journée, au minimum, par une personnhe
gualifiée et habilltée A cetta formation),

+ L'encadrement veillera 3 la pratique des bons pgestes et postures durant les activités de
chargement et déchargement,
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SYNTHESE ARTICLE 5
Vamélioration des dquipemants pour les factrices/facteurs

Les mesuras principales

1. En attendant les conclusions du chantier normes et cadences du présent accord, la Direction
s'engage sur fa mise en ceuvre des mesures conservatoires suivantes :

a. Toutes les tournées plétonnes dépassant le standord en vigueur sont transformées
en tournées VAE (Vélo & Assistance Electrique) avant |2 fin de Fannée 2017.

- b, Toutes les tourndes vélo effectuent avec I'aide d'un VAE. Les tourndes vélo ne
dolvent pas dépasser 2% km ou 30 km selon a topographie, le type de vacations et
les modalités préservant autonomie dlectrigue.

c. Toutes les tournées VAE dépassant les préconisations précédentes le standard
précédent sont transformdes en tournées STABY ou une autre solution adaptée d'ici
I fin de Vannée 2017,

d. Plus aucune nouvelle tournde Vélo/VAE ne devra intégrer Iz distribution de 1P,

2. Un investissement de & millions d’euros sur des opérations de rénovation des locaux
professionnels sur 2016-2017 pour 1000 opérations (en plus des hudgets Papripact,
handicap et vie au travail).

3. Formation des factrices/facteurs et des encadrantes/encadrants aux bonnes pratiques VRAC
identifides et partagées en commisslon CNSST.

Les Indicateurs de sulv
e Suivl du programme de rénovation en CNSST

& Suivi ¢u nombre de tournées avec moyan de locomotion « inadaptés »

Chantier complémentalre

s Un chantier & ouvrir en 2017, sur évolution des moyens de locomotions et leur utilisation
au regard de la transformation de nos activités.
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Article 6 - Santé, relations et vie au travail

La santé et la vie au travall constituent une priorité absolue qui se traduit au travers de différentes
démarches complémentaires dans le domaine de la prévention, de VFévaluation des risques
professlonnels, des pratigues managériales et des relations au travail,

ta Diraction s'engage & dédier un budget Vie Au Travall défini au niveau natlonal, & hauteur de 9
milllions d'evros par an.

Article 6.1 - La prévention de |'accidentologle

Mise 3 disposition des movens de locomotion et des matériels adaptés
La BSCC poursulvra ses efforts en matidre d'adaptation des matériels aux factrices/facteurs, et ses

expérimentations pour rechercher des nouveaux matériels Tavorlsant la prévention primalre,
secondaire ou tertialre.

Lorsque des adaptations de ces matériels sont préconisées par le médecin du travall, autrement dit
pour des ralsons médicalas, la D5CC valllera a ¢e que cas matdriels solent mis & disposition au plus
tard sous deux mols & compter de I"avis du médecin du travall, au besoin en ayant préalablemaent
étudiés ces modalités d'adaptation en Commission Retour et Maintien dans Emplol. Lo
fournisseurs seront évabués sur leur capacité A réagir b ces demandes.

Article 6.2 — La prévention des risques psychosociaux

Les factrices/facteurs et les encadrants sont des acteurs essentiels du changement. s dolvent auss|
an &tre las bénéflclalres, et disposer d’un environnement grace auguel lis se sentent blen dans leur
travail,

En effet, il convient de placer les factrices/factaurs et leurs encadrants dans les meilleuras conditions
possibles, tant pour prévenir les situatlons 3 risgues, en anticipation, gue pour contribuer & traiter les
cas problématiques, dés leur survenance.,

En ce domaine, le rble de 'encadremaent s'avare majeur pour pratiguer un management responsable,
objectivé sur la dimenslon « santé, séeurité ot prévention des risques psychosogiaux », notamment
en veillant au bon comportement des collaborateurs, en fixant des objectifs réalistes, réalisables et
équitables, en termes de moyens at de temps, alnsi gu'en permettant aux collaborateurs de
s'épanouir professionnellement, dans le cadre des oblectifs et orfentatfons de Pentreprise.

Il s'aglt, de développer Véeoute, la conflance, la coopération et fa cohdsion au sein des équipes en
encourageant la camplémentarlté et la diversité, au service des mémes orientations.

En effet, en complément des obligations 1égales et des dispositions de I'entreprise, la BSCC prévolt

» De plloter un plan d’actions en prévention primaire, secondaire et tertlaire, qul Intdégre une
evaluation des facteurs de stress et les leviers pour garantir la santé au travail des
factrices/facteurs et de leurs encadrantes/encadrants,

* Develller A a qualité das refations au sein des établissements et avec les clients,

s  De promouvoir Phygléne de vie et Ia lutte contre Jes addictions,
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L'ensemble des disposilions associées d ces engagements sera élaboré de fagon participative, en
associant les équipes concernées et en concertation avec les organisations syndicales {notamment
lors des CHSCT lacaux, et lors de la commisston de sulvi)

\'édvaluation des risques professionnels réalisde dans chague établissement Intdgre les risques
psychosaclaux, et condult & un plan o’ action adapte,

Pour contribuer & I'analyse des risques psyche-soclaux, une dvalustion sera condulte, avec I'alde de
prestatalres spéctallséds, d'lei da fin du premier semestre 2017 sur un échantllion représentatif de
factrices/facteurs ot d'encadrantos/encadrants en associant les 55T et les assistants soclaux. Les
critéres de cholk des dtablissements de V'édchantilion feront Fohjet d'un dchange en CNSST de la
BSCC. Les responsables RH des établissements seront particulizrement chargés du bon déroulement
et du suivi de cette démarche ; ils bénéficieront d'une formation faction spécifique.

ki présentation des résultats des dvaluations et du plan o’action national qui en découle sera faite
on CNSST BSCC avant la fin du premier semestre 2017 et le plan d’actions sera déployé sur un an.

Article 6.3 — Anticipation et limitation des risques d’inaptitude

Des parcours professionnels seront développés par la BSCE en étroite collaboration avec le Groupo
pour anticiper et limiter les risques d'inaptitude auxguels sont exposés les postiers aul exercent des
métlers A forte sollicitation. lis pourrant Btra proposés aux parsonnes suivies en CAME, he pouV'lnt
plus exercer leur métler en raison d'inaptitudes,

Par ailleurs, les médecins du travall seront assocléds & la détection des risques d' inaptitudes chez les
postlers exercant un métier d forte sollicitation depuls une longue durée,

Les encadrantes/encadrants des équipes de factrices/facteurs seront formés (e-formation) aux
principes ot outlls relatifs & la préventlon et au traltement de Uinaptitude alnsl qud Fappropriation
du dispositif CRME.

Un entretien de carrlére adapté réalisé par le Conseiller en évolutlon professionnelle sera propasé
aux postlers qui pourralent avoir besoin d'envisager un changament d'activité 3 plus cu moins long
terme pour des raisons de santé. Un plan d’action leur sera proposé, pour les préparer 3 une
dvolution professionnelle, olt ils occuperont un poste en adéquation avec leur état de santé (en
rohérence avec leurs compétences et la gestion prévisionnelle des emplols et des compétences).

Enfln, chaque personne concernéds, si elle lo soubaite, bénéfidera des actions d'accompagnement
individueltes ou collectives de I'Espace Mohilité Groupe.

Une Hste mise & jour de fonctions A caractére de pénibilité fipure en ANNEXE 10 du présent accord,

Article 6.4 — L'hygléne de vie en lien avec le travall

L'hygiéne de vie en lien avee e travall et la lutte contre les addictions seront notamiment portées par
une politique générate da prévention, portde par les 55T et fes Asslstant(e)s soclal{e)s

En complément, et afin de promouvolr Fensemble de Voffre soclale et de santé de La Poste, une
Journée « Blan dans man travall » est organisde une fois par an dans chaque établissement, sur
tous les sites de "établissement.,

Catte journde présente des actlons d'lnformation et de sensibillsation 4 la prévention des addictions,
a hyglene de vie, aux prestations socliales proposdes qui peuvent &tre solllcltdes par les postidres at
les postiers et qui facllitent I"éguilibre entre la vie personnelie et |a vie professionnelle.

Pape 38

ﬁ A

L

5o
DB

)H\) f‘(r



Ces journfes sont prépardes en concertatlon avec |'dquipe RH de s DSCC les RRH des
établissements, tes Services Santé au Travail, les assistants soclauy, la filitre préventlon, ainst que les
assoclations de parsonnel spéclalisées dans te handicap, les addictions et la maladie.

Les thémes sont prdsentés en CHSCT. A cette fin des kits sont mis & disposition des établissements
par la BSCC et sont présentés en CNSST BSCC.

Ces journédes pourront &tre  élargles aux  familles des factrices/facteurs et des
encadrantesfencadrants, selon les thémes et les specificités des sites et établissements.

Artic 3 = Des é&changes r la créatlon d'un réseayu
d’encadrantes/encadrants

Afin de soutenir les encadrantes/encadrants dans la prise en compte des dvolutions de leurs
pratiques, des groupes d"échanges de pratiques entre encadrants volontaires d'établissements
Courrfer et Colis proches geograpblquement seront organisés deux fois par an. Ces échanges
pourront prendre la forme de groupes de travail de co-développement, au sein desguels un
encativant soumet & ses collégues une thématique conéréte & résoudre ; ces darnlers intervenant
alors comme des consells Internes

Sur volontariat, des échanges de poste d’'encadrants entre établissements proches sur une journée
pourront étre organisés sur le mode «vis ma vie». Un débrlefing Interviendra ensuite, afin de
valoriser {es observations réciprogues. Ces programmes seront organlsés et sulvis par les dquipes RH
des DSCC et das dtablissements.

A minima une convention annuelle réservée aux encadrants sera organisée par le directeur de la
D5CC. Au cours de ces conventions, les profets seront présentés et feront Pobjet d’un échange, les
encadrants pourront s'informer sur les perspectives d'évolutions de [entreprise et sur leurs
perspectives de carridre, rencontrer Péqulpe ditigeante de Ja DSCC, falre le bilan des groupes
d'échange ; en dégager des plans d'actlong et suivre lour mise en ceuvre.

Au cours de cette convention, figurera obligatoirement un temps clairement dédié & Ia
thématigue « blen dans son travail », organisée dans le prolongement et la déclinaison de la
démarche du Groupe,

Article 6.6 ~ Des budpets dédiés, sulvis et non-miscibles

Chaque DSCC dispose des budgets suivants :
- Un budget PAPRIPACT,
- Un budget pour la Qualité de Vie au Travail,

- Un budget Handleap (réservé pour les aménagemaents de poste des bénéficlaires d’obligation
d'emploi, détenteurs d’une ROTH ou d'un titre équivalent),

Ces trols budgets ne seront pas miscibles entre eux et, a fortior], ils ne pourront &étre mutualisés avec
le reste du budget alloué 4 1a DSCC.

Le budget QOVT sera déconcentrd jusqu’a "établissement, et couvrira les actions QVT locales décidées
et partagées collectivement.

Un suivi des dépenses Intervenues sur cas trois budgets sera présenté en CHSCT et un bilan annueal
sara présenté en CNSST BSCC et en commission de suivi natlonale.
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Afin de velller au maintien de la qualité des refations au sein des dtablissanents, dos actions de
sensibilisation au respect entre les personnes, 3 la diversité et 3 la lutte contre les discriminations, 2
la communication posltive seront réalisées,

A ce titre, 100% des encadrantes/encadrants ot des HH da proximitd seront formés 2 la
communication positive avant mi-2018.

Lit prévention des Inclvilités dans le cadre des relations entre postlers passe par 'écoute ot g
dialogue au sein des éguipes de travall, et par e rappel de ce gui est attendu de chacun dans un
cantexte de travall, Chague falt dOment constaté dénotant un mangue de respect entre plusieurs
factrices/facteurs, d'un{e) factrice/facteur envers son encadrante/encadrant ou  d'un{e)
encadrante/encadrant envers lefla) factrice/facteur fera done Pobjet d'un échange pour comprendre
la sttuation, d'un rappel 3 Fordre et, sl ie comportement est répété, fera 'objet d'une sanction.

Cet échange Interviendra selon un processus normallsé, reconnu et présentd aux différentes parties
prenantes. Le RRE sera garant de sa bonne application,

Article 6.8 — La gualité des relations avec les clients

Afin de maintenir la gualité des relatlons avec les clients, In BSCC aglt lorsque des faits sont
constatés : agressions, violences, manque de respect, Inclvilltés ou diseriminations,

Pour les factrices/facteurs et les encadrantes/encadrants exposés au risque do'lncivilitds ot
d'agresston externes, de la part de cllents ou de tiers, un programme de formation sera disponlble
dirs début 2017 pour les sensibillser sur ce sujet, expliquer les conduites 4 tenir en cas o Incivilités ou
d'agression, et 'accompagnement déployé par La Poste sur le plan médico-soctal et jurldique.

Un soutlen opérationnel spéclfique sera mis en place sur les sites fes plus exposés.

Une analyse des causes d'incivilltés et agressions Intervient au niveau local, Elle est partagée de
fagon & déployer das actions appropriées. A titre d’exemple, des ddpliants accessibles seront mis 3
disposition des factrices/facteurs pour expliquer aux clients les procédures relatives aux contréles
d'identité, qui peuvent étre source de conflits et o Inclvilités,

Une analyse des Inclvilités constatées ot un travail sur les actions de prévention b déployer seront
réalisés une fols par an en CHSCT,
Au-deld des sulvis actuels relatifs aux accidents du travall, une présentation en CNSST BSCC sera

falte deux fois par an sur le nombre d'incivilités et d’agressions, le pombre de plaintes déposées, les
principales causes et actions déployées.

Article 6.9 ~ L'organlsation des espaces de diseussion sy travail

Les espaces de discusslon au travall seront mis en place de facon progressive et volontariste, s
favorisent Vexpression sur le travall réel au sein de I'équipe, et contribuent 3 associer chacun 3
I'organisation d'un travail se déroulant dans de bonnes conditions.
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Ces espaces de discussion au travali seront épalement organisés par te responsable production avec
ses aquipes d’encadrants, L'organisation du travail, la répartition des tiches, les nouveaux outlls de
travall et les activités suppaort, y comprls de reporting, y seront abordés pour évaluer [a charge de

travall des encadrants et remédier aux écarts réguliers,

SYNTHESE ARTICLE 6

Santé, relations et vie au travail
Les masures principales

1

SRl

Définitian d'une méthade de définition des RPS, de lour évaluation et de la mise en place de
plans d’action

Mise en ceuvire des espaces de discussion au travail

soutlen des personnals exposés aux rlsgques d’agression et d'incivilités

lournée annuelle « blen dans son travall », par &tablissement

Un investissement de % millions d'euros sur des actions de qualité de vie au Travail,
spécifiquement dédiés, suivis et non miscibles.

100% des encadrantes/encadrants et des RH de proximité seront formés 3 Ia
eomnmunication positive avant la fin de 2017

Sensibilisation et/ou formatlon des personnels 3 la qualité des relations internes (ay sein des
établissements) et externes (avec las clients)

Les Indicateurs de suwivi

Tauy d'encadrantes/encadrants formés ay management centré sur la qualité de vie au
travail '

Taux de consommatlon des budgets QVT dédiés

Nombre de réseaux « encadrantes/encadrants » actifs

Taux d'établissements organisateurs d'une journée QVT

Taux de personnels formés a g qualité des relatlons Internes et externes

Nombre d'espaces de discussion au travail mis en osuvre

Nombre de jour d'absence par an par agent, et sa composition par type d'absence
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Article 7 ~ Duréde de Paccord et révision

Le prasent accord est conciu pour une durée déterminée de 4 ans. H entrera en vigueur 4 fexpiration
du délal 'opposition de 8 jours, au lendemaln des formalités de dépdt prévues par te code du travall,

Pandant: toute sa période de durée déterminde, cet accord pourra Btre révisé, conformément aux
dispositions de Fartlcle L2261-7 et suivant du code du travail. La dermande de révision devry &tre
portée b |2 connaissante des autres partles contractantes, avec un préavis de 3 mois.

A son terme, Paccord cessera automatiguement et de plein droit, de produire tout son effet,

tne pourra donc en aucun cas &tre prolongd par tacite reconduction,

Article 8~ Commissions de suivi nationales et territoriales de la
inise en place de cet accord

Article B.1 ~ Suivl de la mise en place de 'accord aux niveaux national et
territorlal

Une commission de sulvi et d'interprétation au niveau natlonal sera mise en place aver les
organisations syndicales signataires.

o la premiére réunion constitutive de cette commission définira les modalités  de
fonctionnement.

s Les productions et les notes d'interprétation de I commission de sulvl nationale seront
communiguées tocalement atx organisations syndicales slgnataires.

¢ Elle sera composée de 2 représentants par organlsation syndicale ou liste signataire, avec la
possibilité de se falre actompagner d’un expert, et des représentants de la Direction de la
Branche Services Courrler Colis,

@ les parties s'efforceront dans fa mesure du possible de désigner des parsonnes ayant
participé aux négoclations initlales ou, 3 défaut, 3 une précédente commlssion de suivi, afin
dassurer une mellleure continuité des échanges.

Elle aura pour mission de suivre ta bonne mise en ceuvre de accord, d'étudier les difficuités
territoriales rencontrées et de rapporter les indicatetirs suivants :

modalités de +  Nombre de lours de sécabilité / an / agent

Article: 2 construction des = Nombre e demandes d'évaluation de la charge de

organisations & la rravall, faites par les agents
tistribution
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Les principes de
‘ gestion des * Nombre de recrutements réallsés en 2017
Articte 3 organisations 3 la * Nombre gt % d’agents effectuant régulidrement des
distribution heures supplémentaires
» Nombre de Factrices/Facteurs Polyvalent mis en place
Las métinrs des par grade
factrices / facteurs + Nombre de Factrices/Facteurs Services Expert mis en
ot de laurs place par grade
Article 4 encadrantes / * Nombre de Factrices/Facteurs Guichetlers
encadrants, acteurs * Nombre de promotions en 1-3 sur fa période 2017-2021
ot bénéficlaires deln |+ Nombre de Jours de formations pour les
transformation ancadrantes/encadrantes
* Nombre de ROp et RE mis en place
* Nombre de promotions réalisées vers te []j-1
; -
Lamélioration des + Sulbvi du programme de rénovation en CNSST
Article 5 équipements pour * Sulvi du nombre de tournées avee moyen de focomation
les factrices/facteurs « inadaptés »
» Taux d'encadrants formés au managemeant centrd sur la
gualité de vie au travall
Santé, relations et » Taux de consommatlon des budgets QVT dédids
Article & vie au teavall + Nombre de réseaux « encadrants » actifs
= Taux d'etablissements organisateurs d’une journde QVT
* Taux de personnels formés 3 ia qualité des relations
,internes ot externes

Par allleurs, un rapport sera présenté annuellement & [a Commission Natlonale Santé et Séeurlté au
Travail sur la base d'un bilan quantitatif et qualitatif.

La commission de suivi natlonale se tiendra au minimum deux fois par an, Jusgu'au defal
d'expiration de accord.

Elle pourra se réunir, en cas de besoln, et 3 la demande écrite et motivée d’au molns une
organisation signataire. Les parties signataires fixeront alors ensemble la date 3 laquelle la réunion
pourra se tenir,

La premisre commission de suivl natlonale se tiendra au plus tard 3 Ia fin du premier semestre
2017 (les invitatlons seront envoydes 15 jours i avance).

En complément de la commission de suivi natlonale et afin de décliner opérationnellement les
engagemants du présent accord, une commisslon de suivi territorfale ay nlveau de thague DSCC est
Installée ;

* Cette commission territortale se tlendra une fols par semaestre,

s Ses travaux alimenteront le reporting et les réflexions de la commission de sulvl nationale,
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= Elle sera composée de 2 représentants par organisation syndicale ou liste signatalre, avec la
possibillté de se faire accompagner d’un expert, et des représentants de Ja Direction de Ja
Brancha Services Courrier Collg,
e ta mé&me fagon, les parties s'efforceront dans la mesure du possible de déstgner das porsonnes
ayant participé 3 une précédente commission de suivi, afin d'assurer une meilleure continulté des
échanges.

Article 8.2 - Dialogue social territorial
Afin de développer un dialogue social de proximité et de mieux appréhender les speécificités
territoriales, le présent accord servira de cadre 3 des négocdlations déconcentrées dans les DSCC.

Pour mleux appréhender les spécificités de {lle-de-France au niveau de Pemploi, du recrutement, de
l2 structure fonctionnalle, une concertatlon dans chague DSCC de I'lle-de-France sera ouverte avec
les organisations syndicales signataires pour identifler les spécificités locales.

Une synthése sera présentée dans le cadre dune concertation nationale avec les organisations
syndlicales signataires.

Les résultats de cette concertation mationale seront déclings dans une concertation locale dans
chague DSCC de V'He-de-France.

Article 9 — Publicité

Le présent accord sera déposé aprés Fexplration du délal d’opposition, par 1a Paste auprés de la
DIRECCTE de Paris en deux exemplaires dont une verslon sur suppoert papier signée des parties et une
version sur support dlectronique, et en un exemplaire original auprés du secrétariat du greffe du
Conseil des prudhommes de Paris.

Pape 44

EYP

)

gD

1
D5

s
Aoy



PAGE DES SIGNATURES
AParis, e e 7 FEV. zm?

Pour La Poste

Directrice des Ressources Humatnes Le Directeur Général Adjoint du
du Groupe La Poste Groupe La Poste,
en charge de la Branche Services-
. Courrier-Colis
Sylvie FRANCOIS PhilippeDORGE

Pour les Organisations syndicales

Eédération nationale des salariés du secteur Fédération Communication, Conseil,
das Actlvitds Postales et de Culture CFDT

Télécommunications {CFDT-F3c)

(EAPT-CGT)

Fédération des syndicats PTT rédération syndicaliste Force Ouvrlire

Solidalres Unltalres et de la Communication Postes et
Démocratlgues Télécommunications
{suDy} {(FO-COM)

Q’(Cb\/gmﬂ,{, 8 O\AJBWB [S Wf#’

O Sk

'Q.re.» ‘ T
e ’

LTt
e

P
Unis pour Agir Ensemble

Fédération CFTC des Postes et des

Télécommunications [/ CGC Groupe La

Poste / Fédératlon UNSA-Postes

¢ BIRRAT

1-\""*’” .""JM E

,a’-"
Page 45






ANNEXES

Plan des Annexes

Annexel — La Liste des chantiars compiémentalres

Annexa 2 -~ Dispositif de GPEC aux différents niveaux de gestion {pationale et territoriale)
Anngxe 3 - Péchella de techniclté des nouveaux services

Annexe 4 - Description des nouvelles fonctions Factrices/factrices/facteurs

Annexe B - Uensemble des éléments relatifs 4 I'accuell, 2 I'intégration et aux parcours de
formation des Factrices/factricas/facteurs et des encadrants

Annexe & ~ Description de |2 nouvelle fonction de Responsable Opérationnal (ROp)
Annexe 7 - Description de |a nouvelle fonction de Responsable d’Equipe {RE}
Annexe 8 - Référentle! des conditlons d'emploi des encadrants

Annexe 8 - Modalités d'attribution du Bonus Qualité Colls pour fa livraison du soir
Annexe 10— Liste des fonctions & caractére de pénibliité
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ANNEXE 1 - Liste des chantiers complémentaires

1 Atticle 2 Normes ef cadences
2 Article 2 Définition d’une limite maximale de [a séeabllité toutes formes confondues
3 Article 2 Accompaghement 2 la conduite du changement
4 Article 3 Expérimentation sur la définition de critéres qualitatifs d’dvaluation des
) tourndes, intégrant les cimensions de travail preserit, réel et vécu
Présentation de la strugture fonctionnelle et des volumes de promotions
5 Article 4
sur la classe |
6 Article 4 Commissionnement des factrices/facteurs revu et présentd en CDSP
5 :
courant 2017.
. ) Présentation de la structure fonctionnelle et des volumes de promotlons
7 Article 4
des RE
Autres chantiers fonctionnels (collecte et Ia cobine des établissaments,
8 Article 4 autres fonctions de cadre des PPDC et PDC, métiers de la qualitd, dvalution
de la fonction de Facteur Guichetier / Chargd de Cllientéle
Un chantier 3 ouvrir en 2017, sur évolution des moyens de locomotions
9 Articla 5

et leur utilisation au regard de la transformation de nos activités.

En complément de ces chantlers complémeritaires ; une présentation du référentlel des conditions
d'emplol des encadrants sera réalisée en CDSP natlonale & la fin du Ler semestre 2017 (cf. Article 4),
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ANNEXE 2 - Dispositif de GPEC aux différents niveaux de gestion {nationale et territoriale)

Laccord « Un avenir pour chaque postier » a defini un socle commun au périmétre de La Poste on
matiére de politique, d'organisation et de dialogue social concernant la gestion prévisionnelle des
emplols et des compétences, qul a été mis an teuvre au seln de |a BSCC,

En complément, la BSCC a mis éen place des dispositifs qul répondent aux spécificités de son
arganisation.

Cette approche complémentalre a pour but de donner 3 chague postier de la Branche s vigibifitd
nécassaire sur Pévolution des métiers, par filitre professlonnelle, afin de Ul permettre, avec e
soutien de la fonction RH et de son manager, d'étra acteur de son propre développement ;

« Manager : responsable du développement de ses collaborateurs,
» Collaborateur : acteur de son développement professionnal,

Les fonctlons lides & activité de Distribution sont emblématiques et cruciates dans le développement
de fa BSCC et dans la réussite du plan stratégique « Vers le monde des services »,

Afin d'accompagner la transformation RH de ces fonctions, il est mis en place une approche de
Gestion Prévisionnelle de FEmploi ot des Compétences, assurant un dispositif de bout en bout allant
de I'identification des compétences et de la détection des potentlels, i la mise en ceuvre de parcours
da formation adaptés 3 'évolution future des compétences nécessalres & la réussite de La Posta,

Ce dispositif s"artioule autour de trols axes ;

»  Lavision de Févolution des métiers et la détermination prospective des compétances clefs de
demaln,

» L'identification des compétences détenues,

» Le repforcement des moyens pour garantir 'adéguation des compétences avec les besoins

stratéglgues.
Une démarche prospective pour déterminer jos compétences cids de demaln

La vision prospective des métiers et compétences de demain est portée par la démarche « Filiéres
professionnelles » et est Intégrée & la Gestion Prévisionnelle de I'Emplot et des Compétences,

Cette démarche conslste en Fanimation de Filidres professionnelles transverses au sein de la BSCC :

s Chague filidre regroupe des personnes sppartenant 4 fa méme famllle de compétences ; il
s'agit d'une communauté de compétences d animer, quel que soit le rattachement
hidrarchique des persannes qui la composent. Tous les collaborateurs appartiennent ainsi &
une filidra,

» Elle est pitotée par un Directeur de Flllére dont la mission est de :

o Bbécliner en termes de trajectoires et de compétences les orlentatlons stratégliues
de ta BSCC aux bornes de sa Filiére,

o Permettre de construlra la vision d'excellence de chague métier,
o Préparer s compétences dont VFentreprise aura besoin pour assurer le
développement et I'employabilité de ses collaborateurs.

= Chaque fllidre est sponsorisée par un membre du COMEX,
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L& vision, les anticipations issues de la démarche Filitres professionnelles :
« Nourrissent [a vislon prospective de (a gestion des emplols et des compitences,
o Permettent & chague collaborateur

o D'8tre Informé sur les perspectives lides & chaque métier et Jos attendus de chagque
fonction,

o De mesurer les écarts entre les compétences acquises et celies 3 acquérir,
o D'obtentr une visibilté sur les parcours métlers dans lesquels i pourra 5'Inserire.

La filiére professlonnelle concernde par fe périmétre duy présent accord est la filidre « Collecte,
Services, Distribution ».

Lidentification des compétences détenuas et des dvolutlons de nos métiers

Chaque collaborateur doit &tre en situation d'identifier les compétences acyuises, de mesurer les
dcarts aves les compétences 3 acquére sur sa fonetlon, diidentifler les actions permettant de
consolider son employabilita,

Le dispositif dolt également permettre d'identifier les coltaborateurs les plus i méme, en raison de
leurs compétences, de leurs souhaits ou de leurs motivations, d’dvoluer vers de nouvelles fonctions.

H dolt également rendre posstble la définition d’un projet professionnel individuel, sur le principe du
volontariat,

La Poste s'engage & déployer le dispositif suivant :
+  Proposition d’un entretien professionnel 3 100% des collaborateurs chague antde,
+ Passage et revue de personnel d'établissement de 100% des effectifs da g BSCC,

* Elaboration de plans de développement individuels sur une vision prospective de 3 années
maximunm.

Lors des entretiens professionnels les managers doivent ;
a  Recuelllir las souhalts d’évolution de leurs collaborateurs,

= Ddtectar leurs aptitudes, compétences et motivations afin d'envisager ave: eux les axes de
leur développoment.

Ces souhaits de développement sont ensulte mis an cohdrence avec fes beseins quantitatifs et
gualitatifs de Fétablissement en revue de personnel, revues auxgueltes les Conselllers en Evalutlon
Professionnelle sont associds,

Le renforcement des moyens pour garantir 'adéguation des compétences avec les bosoins
stratépigues

Dans le cadre de la démarche filizre de fa Branche Services Courrler Colls, F'Unlversité Services
Courrier Colls (USCC) accompagne le développement des compétences des collaborateurs par
différents parcours métiers y compris des parcours qualifiants pour les Factrices/factrices/facteurs ot
les eheadrants,
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l.a BSCC s'engage a former 100% des collaborataurs de la distribution gt des services amends &
délivrer une prestation de services a nos clients.

lL.a B5CC s'engage pour chague collaborateur entrant dans le champ d’application du présent accord
et avant la fin 2017 :

» Dans tous les établissements, les managers seront aldés par une filidre RH renforcée afin de
construlre pour chague callaborateur et avant ka fin 2017

& Un parcours de développement anticipant les évolutions de son emplol et intégrant
ses aptitudes et ses motlvations

o Ce parcours fera Fobjet d'une restitution au collaboratewr aprés sa valldation en
revue de personnel

o Ces projets seront ensulte sulvis au niveay de I'établissament afin de s'assurer de
leurs concrétisations

= Pour aider les collaborateurs et ies managers dans cette démarche le nombre des Consefllers
en évolution professionnelle sera porté de 85 3 140 avant la fin.

Des enpagements complé aires aux di c

La totalité des NOD concernés par le périmétre du présent accord organiseront leur CDSP GPEC de
maniére & effectuer un focus particulier sur les évolutions des métlers de la Collecte, des Services et
e la Distribution,

ils veillerant par aitleurs particulidrement 4 évoquer le sulvi des plans de développement individuels
evogueé ci-dessus,

Dans le cadre de la commission de sulvi du présent accord, Il sera présents :
& |e méme suivi consolidé,

» Les travaux prospectifs de la filiére Collecte-Services-Distribution.
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ANNEXE 3 ~ t'échelle de technicité des nouveaun services
Le développemant des Nouveaux Services met en lumiére des disparités de complexité qui rendant
nécessaire un positionnement précis et standardisé sur une échelle.

La méthode proposée pour répondre & la question « Le service 3 réaliser est-il complexe pour lo
Factaur {(ou un autre acteur) 7 » consite en une cvaluation de 4 critdéres décrlts dans les
paragraphes sulvants, Le rdsultat obtenu donne uh positionnement de chague service suy une
échelle 3 4 niveaux allant de 1 pour simple 3 4 pour complexe.

Cette connalssance de la complexité des services permettra de praposer des évolutlons portant 3 ia
fols sur le métler et sur les organisations de Ja distribution pour garantir alignement avec les enjeux.

. Grille donalyse
La grille d'analyse se compose de 4 critéres : Volumétrie, Fréguence, Durée, Technicits,
Le critére Technicité est décomposé en 4 sous-critéres
Prise de responsabilité, Compétence technigue, Compétence comportementale, Interactions,
b. lexigue des critéres et sous critéres
1. Volumeétrle : normbre de prestations au global dans les prévisions 2017
1 = moins de 50 000
2 = entre 50 000 et 200 000
3 = plus de 200 000
2. Fréguence : nombre de prestatlons i réaliser par 'acteur sur une période

1= moins d'une fols par mois
2 = entre une fols par mois et une fois par semaine
3 = entre une par semaine et une par jour
4 = antre une fols par jour et plusleurs fois par jour
3. Durés : temps ndcessalre A la rédalisation d'une prestation
1 = Inférleur 3 3 min
2 = pntre 3 min et 15 min
3 = supérieur & 15 min
4. Technicité

Les 4 sous critéres, Prise de responsabilité, Compétence technlgue, Compétence comportemantate,
Interactions {llens avee d'autres acteurs pendant fa prestation) prennent les valeurs :

0 = le niveaw actuel est suffisant pour réaliser la prestation
1 =le niveau nécessalre pour réaliser la prestation est supérieur au nlveau actuel

Enfin dés lors que la réalisation d'un service nécessite 2 Jours ou plus de formatlon, le niveau sera
automatiquement de 4 sans tenir compte des autres critéres,
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La Dimension est obtenue an cumudant les critbres Volumétrin, Fréguence et Durde,
La complexité se mesure donc comme sult ;

= piveau 1 = technicitéd at dimension falbles

- ttivaau 2 = techniché faible et dimension fortes

= miveau 3 = technicité moyenne et dimenslon faibles

- nlveau 4 = tachnlcité et dimenslon fortes

lLe niveau classification alnsi que les modalités de réalisation de Foffre seront présentéa lors des
CDSP Nationale BSSC au moment de la présentation de |'offre,

Les services de Niveau 4 seront réalisés par les Factrices/Facteurs de Services Expert

ExplAL Calks Rénomination ot numérotation dos
ExpBAL LR violes

Pomino Particuller VSMF visite

N

Adhésgion

¥roxi Equip simple
Cohasio vigie de bisans
Ramise commontae MD
LEF

VAMP installation
Ardoiz
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ANNEXE 4 - Descriptions des nowvelles fonctions pour les factrices/facteurs

Description des fonctions de ;
- Factrice/Facteur Polyvalent -2
Factrice/Facteur Polyvalent -3
- Factrlce/Facteur de Services Expart -1
- Factrice/Facteur de Services Expert =2 / 1)-3
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Famille Prastation client
Filidre Services Collecte Blstribution
Fonctlon : EACTRICE/FACTEUR POLYVALENT

Rattachement Hiérarchiqua :

Respansahble opérationnel ou Responsable d’équipe

Entité de rattachement PRDC/PDC
Niveau de fonction h2
RAISON D'ETRE /MISSION

i} assure le remplacement professionnel des factrlces/facteurs titulalres an réalisant la distribution
de l'intégralité des objets et des prestations gul Iul sont confids.

En tant que débutant il exerce son activité de remplacement sur un périmiétre d’une équips, par
exception 2 (si<=1200) &t sur le méme site,

I} contribue & Famétioration continue de la gualité en signalant tout dysfonctionnement ou
anomalie au responsable d"équipe,

Les activités pracisdes cl-dessous ne présentent pas un caractére limitatlf.
En conséguence, les nécessités d'organisation du travail peyvent condulre e Facteur/Factrice

polyvalent & exercer d'autres actlvités correspondant i ses gualifications professlonnellas,

ACTIVITES PRINCIPALES

»  Distribution/ Services intra ou extra B5CC :

Il participe efficacement 3 Fensemble des travaux intériaurs collectifs et individuels ot
réalise les opdrations de traltement des objets en velllant au respect des procédures (tr,
flashage, deuxidme présentstion...).

It assure I distribution et la réalisation des services conformément & la Promesse Client et
contribue & la mise & jJour des référentiels des tourndes qu’ll remplace. Il s'assure da
remettre les objets signés & la bonne adresse, & s bonne personne et contréle les
procurations. |l consigne la réalisation des objets / services dans FACTEQ canformément 4

la procédure.

I réalise des services extra BSCC (exemple Appul Réseau...).

*  Batisfaction client : i favorise Vadhésion des clients au compte laposte.fr et contrlbue au
développement du CA. en réalisant des ventes de prodults postaux via le Carnet de
commissions, Il vellle a rétablir la gualité percue auprés du client suite  un mécontentement
ou une réclamation. I informe sa hidrarchie des potentialités cltents et fait des propositions
pour développer les services.

* SMSSQ et Excellence de service: !l participe au  brief/débrief, & FEspace-Temps
Communlcation de Féquipe et aux groupes de résolution de probléme.
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En cas de panne FACTEQ, il connalt et applique les procédures de secours pour Ia distribution
et la réalisation des services.

Sécurité f prévention des risgues : H appligue les procédures et las consignes individuelles et
collectives refatives au poste de travall. Il contribue 3 12 prévention des accidents en
identiftant les conditions de travall dangereuses ou les problémes de sécuritd, les signale & sa
hiérarchie et soumet des propositlons d'amdélioration.

COMPETENCES TECHNIGUES

v

Connaissance des régles d'hyeléne et de séourlte : consignes de sécurlté géndrales et
specifiques au(x) chantier(s)

Connaissance de FACTEQ et de toutes applicatlons nécessalres & son activité (exemple
TRACEQ, SURFNG.,.)

Connaissance des produits, des services et des engagements elients correspondants

Connaissance de la gdographie sur son périmétre

COMPEYENCES COMPORTEMENTALES

v

v
v
v
v

Connaissance et adhéslon 2 |a stratégie de Fentreprise
Capacité & établir une relatlon pérenne avec fe cllent
Capacité & «'adapter

Capacité d travaitler en dquipe

Autonomie

CONNAISSANCES REQUISES (formation, prérequis, habllitation indispensable...)

Prérequis : Permis B

CONIITIONS D'EXERCICE

!l est éligible & la prime de remplacement et & ka prime d'équipe.
Activitd en environnement extérieur ; conduite de véhlcule
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Famille Prestation client

Filiére Sarvices Collecte Distribution

Fonctlon FACTRICE/EACTEUR POLYVALENT

Rattachament Hiérarchique : | Responsable opérationnel ou Responsable ' &quipe

Entitd de rattachement PPDC/PDC

Niveau de fonction 1.3

RAISON D'ETRE /MISSION

Il assure e remplacement professionnel d’une part des factrices/facteurs titulsires en véalisant la
distribution de Vintégralité des objets ot des prestations qui Il sont confiés, d'nutre part des
fonetions de back office (GCP, Agent courrler...).

Il exerce son activité de remplacement d'au moins 2 dquipes de son établisserent pour un
maximum de 20 OL.

H contribus & Famélioration continue de la qualité en signalant tout dysfonctionnement oy
anomalie au responsable d'équipe,

Les gctivitds préeisées ci-dessous ne présentent pas un caractére limitagit.

En ¢ 1 les nécessités_d'organisation du travail peuvent conduire |e Facteur/Factrice
polyvalent & exercer d'autres activités correspondant 3 ses qualifications professionnelles.

ACTIVITES PRINCIPALES
*  Distributton/ Services intra ou extra BSCC
= |l participe efficacement ¥ I'ensemble des travauy Intérieurs collectifs ot Individuels et
réalise les opérations de traltement des objets en veiflant au respect des procédures {tri,
flashage, deuxiéme présentation...).
- lassure la distribution et la réalisation des services conformément 2 la Promesse Cllent st
contribue a 1a mise & Jour des référentiels des tournées qu'il remiplace. Il s'assure de

remettre les objets signés 2 kb bonne adresse, 3 la bonne personne et contrdle les
procurations. H conslgne la réalisation des objets / services dans FACTEQ conformément 3

la procédure,
Il réalise des services extra BSCC (exemple Appui Réseaun...).

*  Satisfaction client : || favorise Padhésion des clients au compte laposte.fr et contribue au
développement du C.A. en réalisant des ventes de prodults postaux via le Carnet de
commissions, | veille b rétablir |a qualité percue auprés du clignt suite 3 un mécontentement
ou une réclamation. Il Informe sa hiérarchie des potentialités clients et fakt des propositions

pour développer les services,

¥ SMSSQ et Excellence de service: 1 particlpe au  brlef/débrief, 3 YEspace-Temps
Communication de 'dquipe et aux groupes de résolution de probléme,
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Er cas de panne FACTEQ, il connait et appilque les procédures de secours pour ia distribution
et la réalisation des services,

Sécurité / prévention des risques : H appligue les procédures et les consignes individuelles ot
collectives relatives av poste de travall #f contribue 3 la prévention des accidents en
identifiant les conditions de travall dangereuses ou les problémes de séourité, les signate & sa
hlérarchie et soumet des propositions d’amélioration.

Rile de référent: || développe son expertise en vue dassurer les remplacements sur
plusieurs ¢guipes de plusleurs sites afin de s'adapter aux particularités de chaque tournde
pour assurer la continuité de la relation client. Il participe & Fintégration des nouveaux
arelvants dans Véguipe, et partage ses bonnes pratiques,

COMPETENCES TECHNIQUES

i~

v

Connaissance des régles d'hygidne et de sécurité @ consignes de sécurlté générales et
speécifiques au{x) chantler(s)

Connaissance de FACTED et de toutes applications néeessalres 4 son activité (exemple
TRACEQ, SURFNG...)

Connalzsance des produlls, des services et des engagements clients correspondants

Connaissance de la géographie sur son périmbtre

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

v

v
v
v
v

Connaissahce et adhésion & la stratégle de 'entreprise
Capaclté 3 établir une relatlon pérenne avec le client
Capacité 2 s'adapter

Capacitd & travailler en égquipe

Autonomie

CONNAISSANCES REQUISES {formation, prérequis, habliitation indispensable,)

Prérequis ; Parmis i

CONDITIONS D'EXERCICE

Prérequis ; Paccds au niveau 1.3 eit conditionné A la maltrise des QL d’au molns deux équipes
sur une periode de G 4 12 mols.

I est éliglble & fa prime de remplacement et i la prime d'équipe.
Activité en envirohnement extérieur | conduite de véhicule
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Famille Prestation client

Fillare Services Collecte Distribution

Fonction : FACTRICE/FACTEUR DE SERVICES EXPERT

Rattachement Hiérarchique : | Responsable opérationne! ou Responsable d’équipe

Entité de rattachement pepe/pne

Niveau de fonction .3

RAISON D'ETRE /MISSION

It assure le remplacement professionnel d'une part des factrices/facteurs titulaires en réalisant la
distribution de Pintégralité des objets et des prestations qui lul sont conflés, d'autre part des
fonctions de back offlce (GCP, Agent courrler..).

Il exerce son activité de remplacement sur plusieurs sites de son établissement. Les activitds
effectudes en dehors de son site concernent principalement les services. Il accompagne le
développement des nouveaux services en réallsant des services « complexes » {niveau 8) et vient
te cas échéant en renfort des factrices/facteurs pour les services de niveaus 1 3 3. It contribue 3
'amélloration continue de la qualité en signalont tout dysfoncticnnement ou anomalie ay
responzable d"dquipe,

Les activités précisées cl-dessous ne présentent pas un caractre |imitatif,

En conséauence, les nécessités d’organisation dy travail pewvent conduire le Facteur/Factrice de
services  exercer d'autres activités correspondant & ses gualifications professionnelles.
ACTIVITES PRINCIPALES

¥ Distributton/ Serviges / Back office ou Guichet

=l participe efflcacement 3 Fensemble des travaux intérieurs collectifs et Individuels et
réalise les opérations de traitement des objets en veillant au respect des procédures {tel,
flashage, deuxidme présantation...).

H assure la distribution et la réallsatlon des services conformément 3 la Promesse Client et
contribue 3 la mise & jour des référentiels des tourndes ou'it remplace. I s"assure de
remettre les objets signés & la bonne adresse, & la bonne personne et contrble Jes
procurations. | consigne |a realisation des objets / services dans FACTED conformdment 3
la procédura.

En tant gue guichetler, I accugille, prend en charge, renseigne ot oriente les clients. |l
peut assurer le remplacemant du Facteur Gulchetiar

®  Satisfaction client : )l favorise V'adhésion des clients au compte laposte.fr et contribue au
développement du CA. en réalisant des ventes de prodults postaux via le Carnet de
cemmissions, I vellle & rétablir la qualitéd pergue auprés du cliant suite 3 un mécontentement
ou une réclamation. I informe sa hiérarchie des potentialités clients et fait des propositions
pour développer les services,

¥ Excellence de service: §| partictpe au brief/débrief, 3 PEspace-Terps Communication de
I'équipe et aux groupes de résolutlon de probléme.
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En cas de panne FACTED, it connalt et applique les procedures de secours pour la distribution
ot la réalisation des services.

Stourité [ prévention des riseues ; 1 applique les procédures et les consignes individuebles et
coltectives rejatives au poste de travail dans fe respect des régles préconisdes par la démarche
SMSST. Il contribue & la prévention des accidents en identlfiant les conditions de travail
dangerpuses ou les problémes de sécurltd, les signale 3 sa hidrarchle et soumet des
propositions d'amélioration.

Rble de référent: H développe son expertise en vue d’assurer les remplacements sur
plusteurs équipes de plusieurs sites afin de s’adapter aux particularités de chague tournée
pour assurer la continulté de a relation client. || participe & lintégration des nouveaux
arrivants dans I'équipe, ot partage ses bonnes pratigues.

COMPETENCES TECHNIQUES

¥

v

v
v

Conmaissance des régles d'hygibne et de sécuritd @ consighes de sdcurlté pgéndrales et
spécifiques au{x) chantier(s)

Connaissance de FACTED et de toutes applications nédcessalres 3 sah activitd {(exemple
TRACEQ, SURFNG...}

Connatssance des produits, des services et des engagements clients correspondants

Connaissance de a géographie sur son périmétre

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

v

S N SN

Connalssance et adhésion 3 la stratégle de 'entreprise
Capacité b établir une relation pérenne avec fe cient
Capacité i atteindre les résultats

Capacité & s'adapter

Capacité & travailler an équipe

Autonomie

CONNAISSANCES REQWMSES (formation, prérequis, habilitation indispensable,)

Prérequis : Permis 8

CONPTIONS D'EXERCICE

Il bénéficle de la prime d équipe
il est dligible & Ja prime de remplacement
Activité en environnement extériour | conduite de véhicule
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Famille Prastation client

Fillére Services Collecte Distribution

Fonction : FACTRICE / FACTEUR DE SERVICES EXPERT

Rattachernent Hiérarchigque : | Responsable opératlonne! ou Responsable d’équipe

Entité de rattachement PPOC/PDE

Niveau de fonction 152 ~1.3

RAISON D'ETRE /MISSION

it accompagne le développement des nouveaix services en réallsant des services « complexes »
{niveau 4) et vient, le cas échéant, en renfort des Factrlces/factrices/facteurs pour les services de
niveau 1 & 3. N contribue 3 Vamélioration continue de fa qualité en signalant tout
dysfonctionnement ou anomalie au responsabla &' équipe,

il rénlize Ia flabilisatlon des référentiels (GEQPAD / ORGATE...).

I assure le remplacement professionnel d’une part des factrices/facteurs titulaires en réallsant la
distribution de Pintégralité des ohjets et des prestations qui Jui sont conflés, d'autre part des
fonctions de back office {GCP, Agent courtler...),

Il exerce son activité de remplacement sur plusteurs établissements. Lorsqu’ll est positlonné sur
une dguipe ne disposant pas de FQ, Il assure les activités de qualité et d’animation A hauteur de 20
& 30% de son temps en fonction de |a tallle de I"équipe, de I’état des référentiels ou des priorités

de {'équipe.
Les activités précisées el-dessous ne présentent pas un caractdre limitatif,
En conséquence essités d lon_du_ travail peuvent condulre le Facteur/Factrice de

services expert 3 exercer o' autres activités correspondant 3 ses qualifications professionnelles,

ACTIVITES PRINCIRALES
®  Animation de Ia gualité et SMQ

Il anitne Péguipe sur laguelle il est positionnd en apportant sa contribution au bon
déroulement des brief/débriefs et & la résolution de probléme ainsi gu’a la mise en ceuvre
at ka réussite des acttons ldes & SMQ, et & la satisfaction client

= HWiransfére son expertise et Joue un rdle de référent
¥ Distribution/ Services / 8ack office ou Guichet :

Il particlpe efficacemeant & Yensemble des travaux intérieurs collectifs st hdividuels et
réalise les opérations de traitement des objets en vefllant au respect des procédures {tri,
flashage, deuxidme présentation...),

It assure la distribution et la réalisation des services conformément 3 (3 Promesse Client et
contribue A la mise & jour des référentiels dos tourndes qu'll remplace. |l s'assure de
remettre les objets signés A la bonne adresse, & la bonne personne et contrdle les
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procurations. If consigne 1a réalisatlon des objets / serviges dans FACTEO conformément 3
la procédure.

En tant que pulchetler, il accuellle, prend en charge, ronselgne et orente tes cltents. i
peut assurer le remplacement du Facteur Guichetler

Satisfaction cllent @ | favorise Vadhéslon des clients au compie lapostefe et contribue au
dévetoppement du CA. en réalisant des ventes de prodults postaux via le Carnet de
comimissions, |t veille i rétabllr ¥a gualité pergue auprés du client suite & un mécontentement
ou une réclamation. Il informe sa hiérarchie des potentialités clients et fait des propositions
pour développer les services.

Excellonce de service : !l particlpe au brlef/débrief, & PEspace-Temps Communication de
Itauipe et aux groupes de résolution de probléme,

En cas de panne FACTEQ, 1| connait et appligue les procédures de secours powr la distribution
et la réallsation des services.

Sdeuritd / préventlon des risques : 1} applique les procédures e les congignes individuelies et
¢ollectives refatives au poste de travail dans le respect des régles préconisées par la démarche
SMSST. H contribue b la préventlon des accldents en Identifiant les conditions de travail
dangercuses ou les problémes de sécurlté, les signale A sa hiérarchie ot soumet des
propositions d’amalioration.

Réle de référent: Il développe son expertlse en vue d'assurer fes remplacements sur
plusieurs quipes de plusiours sites afin de s'adapter aux particularités de chague tournée
pour assurer la continulté de la relation client. Il particlpe & Vintégration des nouveaux
arrlvants dans Féquipe, et partage ses bonnes pratigues,

COMPETENCES TECHNIOUES

v

Connatssance des régles d’hygiéne et de sécurité : consignes de sécurité générales et
spécifigues auix) chantier{s}

Connaissance de FACTEO et de toutes applications nécessaires & zon activité (exemple
TRACEQ, SURFNG,..}

Connaissance des produits, des services et des engagements cliers correspondants
Connalssance de [ gdographie sur son périmétre

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

R L Y

Connaissance et adhésion & la stratégle de I'entreprise
Capacité 3 établir ung relation pérenne avec le client
Capacité 2 attelndre les résultats

Capacité i s"adapter

Capacité 3 travalller en dquipe

Autonomie

CONNAISSANCES REQUISES (formatlon, préredqus, habllitation Indispensable,)

Préreqguls : Permis B

CONDITIONS D'EXERCICE

11 est &ligible & la prime de remplacement lorsqu'il exerce le remplacement en dehors de
P'établissement de rattachement et A la prime ¢’ éguipe.

Activitéd en enwtronnement extéreur : conduite de vehiode
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Annexe 5 ~ Lensemble des éléments relatifs 3 'accueil, A Fintégration et aux parcours de
formation des Factrices/factrices/factaurs et de leurs encadrants

1. Laccuell ot Vintéaration des factrices/factours

UVaccuell et [Fintégration constituent « Fensemble des processus, moyens et pratiques
professionnelles déployés afin de placer le Facteur en situation de réussite durable, dans les
mellleures conditlons de santé et de sécuritd au travall ».

Pour les nouveaux factrices/facteurs, la pérlade daccuell est un moment clef de la réussite de leur
parcours professionnel. Ces premiers moments de rencontre entre le Facteur et entreprise dolvent
étre des moments privilégiés au service de la compréhension des enjeux de son poste, de sa qualité
de vie au travail, de sa sécurité et de sa santé,

L'accueil des factrices/facteurs

La phase de Vaccuell est déterminante et d'autant plus significative gu'elte est réalisée par le
directeur de F'établissement ou un membre de son CODIR {responsable production, encadrants..).

Des son arrivée, le nouvel arrivant est regu par un manager de I'établissement (RRH/ou membre du
CODIR).

Lors de cet entretien, lui sont remis et cornmentés
+ Le conrat de travail
* Les horaires de travall et le régime de travall

* Le livret d'accuell de Fétablissement, précisant les coordonndes des différents interlocutenrs
et intégrant un chapitre 587

*  Les rigles de vie de I'établissement : ponctualité, respect, politesse, esprit d'équipe...

= Présentation des drolts et devolrs {réglement intérieur), ainst gue des prestations et offres
soctales

»  Matériel ndeessaire (badge, accds vestiaire, dléments de tenue, EPI, notamment)

Parsonnels conecernés

v |l s'agit de 'ensemble ou des nouveaux arrivants & la Poste en CDY, alnsi que les agents ou
salariés de retour aprés une absence de longue durée (supérieure 3 3 mols) et tes postiers
qui changent de métier.

+ En matlére de santé et de séeuritd au travall, les CDD et las parsonnels Intdrimalres doivent
bénéficler des mémes dispositifs gue le personnel employé de fagon pérenne.

Lors de cette phase d'accuell, H s'agira d'instaurer un accuell sécurlté préalable 3 toute prise de
poste. Celul-ci porte notamment sur les consignes de séceurité, les postures 4 adopter, les risques
spécifiques et le sens de ces mesures, Lors de cette séance, un livret d’accuell pratique est remis et

commenté,

Il s’aglt aussi d'informer chaque Facteur des droits et devolrs inhérents 3 sa fonction, grice 2 la
prestation de serment, organisée aut plus prés de son entrée en fonction,
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Dans le prolongement de cet accuell, le nowveau Factrice/Facteur participe & une sbance
d’accompagnement |ul permettant la prise en main de son matériel professionnel. Celle-cl est
réalisée par un bindme encadront - prévantewr, $a durde est d'une demi-Journée (3 minima) selon le
moyan de locomotion affecté au nouveau Factaur,

Aucune prise de service n'interviendra avant ce processus d’accuell.

Liappropristion dis poste par lefls) Factrice /Factaur

Aprés le dérovlement de cette phase d'accuelt, intervient la phase d'intégration visant § permettre
at Facteur de sapproprier son nouveau poste, quel que soit le type de contrat,

A cette fin, les principes sulvants seront respectds ;

»n

L]

Momination d'un tuteur clalrement identifié et disponible pour chague nouvel arrivant,

Mise en place d'un novau solldaire autour du débutant, pour favoriser son Intégration
(encadrant, tutaur...),

Observance du princlpe des 3 4 5 doublures afin que fe temps de « compagnonnage » s'avére
suffisant pour garantir une intégration sécurisée,

Affectation préférentielle des nouveaux sur des tourhdes réservées, i défaut sur 5 tourntes
différentes au maximum, pendant 6 mois minimum,

Signalisation sous diverses formes, des points 3 risques de la tournée : risques routiers,
ristjues caning....

Durant les 2 premlers jours olt le débutant sort seul, § appelle son manager en cours de tournde,
pour lul faire part des conditions dans lesquelies se déroule sa tournde.

Débriefing quotidien, puls hebdomadalre, des nouveaux par son encadrant, afin dIdentifler
tes difficulids et prendre les évantuelles mesures conservatoires ou d’amélioration continue,

Mise en place d'un programme de contrdle par les encadrants sur le respect des conslgnes
e sécuritd,

Identification d’un référent SST, s'assurant des bonnes conditions de santd/ séeurité pour

" chague nouvel arrivant,

Formatlon systématique des encadrants 3 analyse des accidents de travall et 3 I mise en
ceuvre de solutions préventives et/ou curatives,

Renforcement du pllotage 55T avec un point régulé av sein des instances de pllotage des
etablissements,

Actions auprés des propriétaires de chien(s), et des municipalités pour réduire les risques
¢agressions canines » et « voierie ot signalisation »

A Vissue du parcours 55T, une fiche J’attestation de réalisation sera signée par le{la)
Factrice/Facteur
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2. LVaccuell ot la prise de fo cadrantes/encadrants

Les signatalres du présent accord confirment toute Fimportance de la formation et de Vintégration
des futurs managers {cf. fonctions ROp et RE) qul dolvent falre 'objet d’un sulvl tout particulior de fa
part des directeurs d'établissement qul s'assureront par alileurs que chague nouvel{le) encadrant :

+  Béndflcle d'un tuteur référant mambra du CODIR do Pétablissement et du temps nécassalre
pour ke consulter,

» Est particullérement accompagné par le RRH de {'établissement pour toutes les opérations
de gestion Individuelie qu'il aura 3 mener. A cet &gard, le RRH préparera avec le nouveau
manager, les opérations importantes de GRH, afin de blen s‘assurer de |a compréhension et
de la prise en maln des processus fondamentauy : eampagne d’appréciation, préparation du
plan de formation des Squipes et des plans de développements Individuels, Au cours du
premler semestre de sa prise de poste un bilan mensuel sera effectué entre e nouveau
manager et le RRH. Les difficultés éventuelles seront portées & b connalssance du supérleur
hiérarchigue du manager afin de les traiter,

v Béndficle au quotidien de Fappul du préventeur, pour ['élaboration et la mise sn couvre de
I"évaluation des risques professionnels,

s  Est présenté aux acteurs médicaux soclaux et gu'un planning de rencontres solent arrftd
peu aprés sa prise de poste.

Lz durée de ce dispositif 5'étendra sur les 6 mois suivant I'entrée en fonction.

En complément, les nouveaux managers bénéficlaront également de rencontres périodiques entre
«pairs», au sein desquelles ils pourront échanger sur leurs réalités et pratiques professionnelles.

Pendant ce semestre, les nouveaux encadrants bénéficieront d'un cursus spécifigue leur permettant
de déployer concrétement les 8 postures sulvantés au sein de feurs équlpes, en conformité avec les
référentiels managériaux du Groupe et de la Branche :

s Savolr reconnaitre Pengagement et Fimplication de jeurs collaborateurs et exprimer au
guatldien

= Formuler positivement des mesures de cadrage ou de progrés, respectueuses des personnes
placées sous leur responsabilité

» Donner 6y sens aux objectifs et les décliner avec pertinence, en associant les collaborateurs
selon leurs aptitudes, au guotldian

»  Pratiquer la relation d'aide efficlente pour ne jamals laisser un collaborateur seyl, face 3 ses
difficultés

*  Animer, déléguer et évaluer les collaborateurs avec équité

*  Savolr écouter les collaborateurs et pratiguer une relation d’analyse et de résolution de
probigme afficiente

+  Soutenir le développement professionnel de ses collaborateurs

»  Mettre en ceuvre un comportement professionnel fondd sur 'empathle et le soutien 4
I'atteinie des objectifs

Ces axes, sans &tre exhaustifs, entendent favariser un management fondé sur la bienveillance,
I'épanouissement professionnel des collaborateurs et la performance des dguipes.
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A Yissue de cette périnde, chague nouveau manager béndficlers d'un entretlen réunissant son
tuteur, son responsable hidrarchique et e responsable RH de son entité, afin d’établir un bilan
partagé de sa prise de poste et o' dlaborer, sl néeessalre un programime complémentalre.

Ce dispositif {formation préalables, tutorat, groupes de palrs et de co-développement) sera lub-méme
évalué, apris sa pramlitre annde de mise en aiivee, par fa commisslon de sulvi de Faceord.

La formation des encadrantes/encadrants

Les encadrants (cf. fonctions ROp ot RE) bénéficieront

¢ Pour {es houveaux,  ta prise de fonctlon du parcours « Nouveau Manager » mis en ceuvre
par I'Institut du Management

» De Pensemble des contenus e-learming mis & Ja disposition des managers par FIM (Ces
contenus sont accessibles en libre-service sur intranat)

= Dela formation Métler
Des parcours dédids aux manapers sont créés ;

»  Parcours « j'arrive sur ma fonction »

»  Parcours « [e me perfectionne sur ma fonction »

= Parcours « Je m’engage sur I"évolution de mon métier » ; parcours qualiflants
l.a formatian prise de poste est proposée 3 tous les encadrants.

il s'agit d'un dispositif dans 1a duréa, dehelonné sur guatre mols, couveant toutes les compétences
attendues, et habilitant dans Pexercice de la fonction,

Ce parcowrs combine les formations mansgériales obligatoires dispensées par Finstitut du
Management et les formations métlers. Un diagnostic de départ est &tabli entre Fencadrant et son
manager pour élaborer le parcours personnalisé de ia formation ; des points mensuels sont réalisés
ainst qu’un bilan final, pour poser les axes de progrés,

Le cadencement de la formation repose sur 5 jours environ de formation par mois; chaque
thématique clé est vue chague mols @ le management, V'apprentissage du systeme de management
da Vexceltence, du systdme de management de la séeurité santé au travail, du systéme de
managetnent de la qualité, 'apprentissage des essentiels de la conquéte et de la relation cllent, les
régles, processus et systémes dlinformation, Les actions se complétent selon plusieurs modalités :
formations en présentiel, formations & distance, Immersions, observations, afin de garantir
Facguisition des savolrs, savoir-faire ot savolr-8tre.
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ANNEXE 6 - Description des nouvelles fonctions de Responsable Opérationnel (ROp)

Famile Prestation ¢llent
Filigyre Services Collecte Distribution
Fonction : RESPONSABLE OPERATIONNEL i

Ruttachement Hlérarchique ;| Responsable Production

Entité de rattachement PPRC/PRC

Niveau de fonction i1

RAISON LYETRE /MISSION

En slite distant, le Responsable Opérationnel manage au quotidien une équipe de 9 3 12
factrices/facteurs. Par exception et sur les configurations trés spécifiques, 1l pourra intervenir sur
deux sites praches I"'un de Fautre, et dont le nombre des agents encadrés de devra pas dépasser 12

- personnes. Il mobllise au quotidien sex dquipes autour de 1a satlsfaction cllent et garantit fa mise
en aeyvre optimale de Uorganisation par une démarche d'amélloration continue, Il s'assure du
respect des régles de Scurlté et Santé au Travall et développe 'esprit de coopération favorisant la
présence au travail. Il réalise également les activités de distribution et de service équivalentes a
celtes du Facteur de service 111

I réalise la mise 3 jour des référentiels de son périmitre de responsabilité,

N est responsable de la parformance globale du site et garantit au quotidien le respect des objectifs
de production, de service et de qualité de vie au travall

Les agtivitds précisées ci-dessous ne présentent pes un carnctére limitatif,
ACTIVITES PRINCIPALES

kes activités du Responsable Opdrationnel se répartissent de la fagon sulvante

- 40% a 50% de management (organisation ptanning, congés, appréciation, fiabilisation
référential..)

- 500 2 60% d’appui productien (remplacement des positions de travall de son équipe,
tiches d'amélioration de fa (S, relations clients et réalisation de services complexes)

Management d’équlpe : it applique |es principes managériaux qui se déclinent & partir des valeurs du
Groupe, et définissent les postures attendues des managers. A ce titre, il met en ceuvre les pratigues
elé permettant d'organiser la réussite de la journée de travall et d'assurer la mise en couvre du
contrat de projet
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assure le brief/débrief quotidien et la résolution ou le traitement des problémes
remontants au bon niveayt en s'approprizst les outlls de résolution de probléme et de
rmanagement visuel,

réalise quotidiennement le tour terraln pour vérifler que Vactivité se déroule
conformément au processus,

développe  I'accompagnement managérlal de ses collaborateurs, afin  d'évaluer
régulidremant I'adaptation de leurs besolns & |a réussite de laurs objectifs. || construit leur
plan de developpement individuel et réallse les entretiens annuels {appréciation et
professionnel),

maobilise ses dquipes par une communication de proximité valorisant fes réussites, les
bonnes pratiques. Il développe Fentrakle et fa cohdsion d'équipe,

assure la formation sur le lleu de travail, favorise le transfert de savolr-faire sur des
nouvealx outils ou process, garantit fe respect du standard et des dispositions
rontractuelles des offres et services rendus par ses dquipes.

Organisation et pHlotage de son activité

s
b
e

assure la mise en place sur son périmétre des projets et décisions du CODIR,

vetlie A [a gualité des données des référentiels de son équipe et les mets 4 jour,

anlme, suit ot cherche 3 amdliorer la qualité du service en permanence, veille 4 ia
robustesse de la réalisatlon du service {déclenchement des plans de secours, de la
réparation....),

pitote au guotidien la réussite du service 3 Falde des outils de supervision mis 3 sa
disposition dans le 51 (FACTED, balances TRACED...),

pllote, contrfle et analyse |a saisie les donndes dans les différents 51 Métiers,

réallse les contrdles gualité et vellle au raspect das « bons gestes » définis par le systéme
SMQ,

adapte les ressources humalnes et matérielles en fonction de s charge d'activité, planifie
les congés, programme le remplacemant des absences, dévelappe les actlons favorisant
le présentéisme. Hlvellle 3 la conformité des daulpements sur chaque poste de travall,

Satisfaction cHent ; !l pérennise la relation commaerclale, sult la réalisation des contrats. Il est garant
du traitement des réclamatlons, de la qualité et du délal des réponses apportées aux clients,
entretient des relations de qualité avec les différents partenaires ou interlocuteurs de sa zone de
chatandise (Réseau, Mairie, ete.,.),

Sécurité / Préventlon des risques : dans le cadre du SMSST, if vellle au quotidien au respect des
procedures et des consignes indlviduelles et collectives relatives au poste de travait, If contribue 3 1a
prévention des accldents en identiflant les conditions de travall dongereuses ou les problémes de
séeuritd. Il vellle au respect de Fenvironnement.

COMPETENCES TECHMIGUES

¥" Maltriser les 5 Métlers {exemnple : TRACEQ/ FACTEQ, SIEC,),
¥ Connaissances des procédures, processus et méthodologies dédides 3 son activité,

Page 67

A

Y

f»,) “

Y

e

Vo

{2

N



Maitrise des standards managériaux de base {brief, tour terraln, management visuel et
résolution de problémes),

Connalssance des ragles d’hygiéne et de séourité @ consignes de sécuritd générales et
spécifiques au(x) chantier(s),

Connalssance des produits, des services et des engagements clients correspondants
Connalssances des bases juridiques en Droit du travall,

COMPETENCES COMPDRTEMENTALES

R T T

Directlon et animation d'équipe (leadership)
Connaissance et adhésion & la stratégie de Fentreprise
Crientation client st réactivité

Recherche du résultat ef de la performance
Développement des collaborateurs

Sens de la coopération et de 'entraide

Esprit d’éguipe

CONNAISSANCES REQUISES (formation, prérequis, habilitation indispensable,)

Frérequls ; Permis B
Préraguls : connalssance de Word et Excel

CONDITION [YEXERCICE

Activité en environnement extériewr : conduite de véhicule
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AMMEXE 7 - Description des nouvelles fonctions de Responsables &'Equipe (RE)

Famifle Prestation client
Filidre Sarvices Collecte Distrlbution
Fonctlpn : RESPONSABLE D'EQUIPE

Battachement Hifrarchigue : | Responsable Production

Entité de rattachement PPDC/PDC

Niveau de foretion .1

RAISON DVETRE /MISSION

Le Responsable d'Equipe manage au quotidien deux éauipes [par exception une seule dquipe >12
personnes) sur un m8me site, Il mobilise ses dquipes autour de la satisfaction client et garantit la
mise en ceuvre optimale de Porganisation par une démarche d'amélioration continue et un respect
plein et entier des rdgles de Sécuritd ot Santd au Travail.

It st responsabla de la performance de ses équipes, du développement de leurs compétences et
de [a conduite du changement, Il garantit au quotidien le respect des objectifs de production, de
service et de qualité,

Les activités précisées cl-dessnus ne présentent pas un caractére fimitatif,
ACTIVITES PRINCIPALES

Managemaent d'dguipe ; il appligue les principes managérizux gui se déclinent a partir des valeurs du
Groupe et définlssent les postures attendues des managers. A ce titre, Il met en ceuvre les pratigues
clé permettant d'organiser la réussite de la journde de travail ot d'assurer {3 mise en euvre du
contrat de projet :

¥ assure le brief/débrief quotidien et la résolution ou le traitement des problémes
remontants au bon niveau en s'appropriant les outlls de résolution de probléme et de
management visuel,

¥ réalise quotidiennement Je tour terrain pour vérifier que Pactivité se déroule
conformément au processus,

¥ développe Vaccompagnement managérial de ses  collaborateurs, afin d'dvaluer
répuliérament Fadaptation de leurs besoins & la réussite de leurs objactifs, Il construit laur
plan de développement Individuel ot réallse les entretiens annuels (appréclation et
professionnel), :

¥  mobiflse ses équipes par une communteation de proximité valorisant les réussites, les
honnes pratiques. Il développe entraide et la cohéslon o éauipe.
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assure et la formatian sur le liew de travall, favorise le transfert de savoir-faire sur des
nouveaux outlls ou process, garantit le respect du standard et des dispositions
contractuelles des offres et servicas rendus par ses édquipes,

Organisation et pllotage de son activité :

b
»

¥ WY v

assure la mise en place sur son périmétre des projets et décisions du CODIR

arme, suit et cherche & améllorer fa qualité du service en permanence, veille % Ia
robustesse de la réalisation du service {déclenchement des plans de secours, de la
réparation....)

pilote au quotldien la réussite du service & Vaide des outils de supervision mis & sa
disposition dans e 5} {FACTED, balances TRACED...)

pHote, contrdle et analyse ka salsie les donndes dans les différants 8 Matlers

réalise les controles qualité et veille au respect des « bons gestes » définis par e systéme
sMa

adapte les ressources humalnes et matérielles en fonction de la charge d'activité, planifle
les congds, programme [ remplacement des absonces, développe les actions favarisant
te présentéisme. Il veitie & la conformité des équipements sure chague poste de travall

Satisfaction client : it pérennise Ja relation commerciale, sult la réalisation des contrats. Il est garant
du traitement des réclamations, de la qualité et du délal des réponses apportées aux clients. Il
entretient des refations de quallté avec les différents partenaires ou Interlocuteurs de.sa zone de
chalandise (Résean, Mairle, ete...},

Sécurité / Prévention des rlsques : dans le cadre du SMSST, Hl vellie au quotidien au respect des
procédures et des conslgnes individueltes et collectives relatives au poste de travail. i} contribue 3 la
prévention des accldents en ldentiffant les conditions de travail dangereuses ou les problémes de
sécurite, || veifle au respect de Venvironnement,

COMPETENCES TECHNIQUES
v Maitriser les 51 Métiers (exemple : TRACEQ/ FACTEQ, SIEC.,.),
v Connaissances des procédures, processus et méthodologles dédiées b son activité,
¥ Maitrise des standards managériaux de base (brief, tour terrain, management visus) et
résolution de problémes),
¥ Connalssance des régles d'hygiéne et de sécuritd : consignes de séourité générales at
spécifigues au{x) chantlar(s),

%

Connalssance des praduits, des services et des engagements clients correspondants
Connalssances des bases Juridigues en Drolt du travall,

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

e T L Y

Direction et animation d'équipe {leadership)
Connaissance et adhésion 2 la stratégie de I'entreprise
Orientation client et réactivité

Recherche du résultat et de la performance
Développement des collaborateurs

Sens de la coopération at de entraide

Esprit d'équipe

CONNAISSANCES REQUISES {formation, prérequis, habllitation indispensable...)
- Prérequis : Permis B
«  Prérequis : connalssance de Word et Excel

CONDITIONS D'EXERCICE
~  Activité en environnement extérleur ¢ conduits de véhicule
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famiile Prestation client

Filidre Services Collecte Distribution

Fariction ; RESPONSABLE DYECHUIPE

Rattachement Hidrarchique : | Responsable Production

Entité de rattachement PPDC/PDC

Niveau de forction .z

RAISON D'ETRE /MISSION

Le Responsable o'Equipe mahage an quotidlen deux & trois équlpes sur un méme site (par
exception 2 sites, en fonetlon des situations locales qui doivent revétir un caractire exceptionnel).
Hl mobitise ses équipes autour de la satisfaction client et garantit Iz mise en couvre optimale de
Vorganisation par une démarche d'amélioration cantinue et un respeet plein et entler des régles de
Sécurité af Santé au Travall,

H est responsable de la performance de ses équipes, du développement de leurs compétences ot
der la conduite du changement. H garantit au quotidien le respect des objectifs de production, de
service et de qualitd,

fl est épalement responsable une activité transverse sur Iétablissement (appul commerdal,
organisatlon, nouveaux services, gestion du pare de véhiculas,..),

Les getivités précisées cl-dessous ne présentent pas un caractére fimitatif.
ACTIVITES PRINCIPALES

Management d"équipe : il appligue les principes mansgériaux qui se déclinent & partir des valeurs du
Groupe et définissent les postures attendues des managers. A ce titre, Il met en opuvre les pratiques
clé permettant d'organiser la réussite de la journde de travall et d'asstirer 3 mise en ceuvre du

contrat de projet :

¥ assure le bricf/débriel quotidien et la résolution ou le iraitement des problémes
remontants au bon niveau en s‘appropriant les outlls de résolution de probléme et de
muanagement visuel,

» réalise quotidiennement le tour terraln pour vérifier que lPactivité se déroule
confermément au processus,

5 développe Vaccompagnement managérial de ses collaborateurs, afin  d’évalver
réguliérement 'adaptation de feurs besolns 3 ka réussite de leurs objectifs, |l construit leyr
plan de développement individuel et réalise les entretiens annuels (appréciation et
prefessionnel),

#  mobilise ses dyuipes par une communication de proximité valorizant les réussites, les
bonnes pratiques. || développe I‘entraide et la cohésion d'équipe,

* assure el {a formation sur le llew de travail, Tavorise le transfert de savoir-faire sur des
houveaux outlls ou process, garantit le respect du siandard et dos dispositions
contractuelles des offres et services rendus par ses éguipes.

Organisation et pllotage de son activité
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assure |a mise en place sur son périmétre des projets et déeisions du CODIR

vellle i la gualité des donndes des référentlels de ses équipes

anime, sult et cherche a améliorer la qualité du service en permanence, vellle & ia
robustesse de la réalisation du service (déclenchement des plans de secours, de la
réparation....) ‘

pltote au quotldien la réussite du service & P'aide des outlls de supervision mis 3 sa
disposition dans le 5 (FACTEQ, balances TRACED...)

pilote, contrdle ot analyse la salsie les donndes dans las différents St Métiers

réalise les contrdles qualité et veille au respact des « bons gestes » définis par le systdme
SMG

adapte les ressources humaines et matérieltes en fonction de la charge d'activité, planifie
les conges, programme le remplacement des absences, développe les actions favorisant
le présentéisme, I} veille i la conformité das équipaments sur chagque poste de travall

Satisfaction client : 1l pérennise a relation commerciale, suit Ia réalisation des contrats. Il est garant
du traitement des réclamations, de la qualité et du délal des réponses apportées aux clients. |l
entratient des ralations de qualité avec les différents partenalres ou interlocuteurs de sa zone de
chalandlze {Réseau, Mairle, etc...)

Sécuritdé / Prévantion des risques : dans le cadre du SMSST, il veille au quotidien au respect des
procédures et des consignes Individuelles et collectives relatives au poste de travall. Il contribue 3 la
prévention des aceidents en identiflant les conditions de travail dangereuses ou les problémes de
séeuritéd. I vellle au respect de Penvironnamaent,

COMPETENCES TECHNIQUES

v
'
v
v

v
v

TR AN

Maltriser las S1 Métiers {exemple : TRACEQS FACTEO, SIEC...},

Connaissances des procédures, processus et méthadologies dédides & son actlvité,
Maitrise des standards managériaux de base (brief, tour terraln, management visuel et
résolution de problémaes),

Connaissance des régles d’hygléne et de sécurité : consignes de sécurité générales et
spécifiques au(x) chantler(s),

Connalssance des produits, des services et des engagements clients correspondants,
Connalssances des bases Juridigues en Drolt du travail.

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

Direction et animation d’équipe (leadership),

Connaissance et adhéston 3 Ia stratégle de 'entreprise,

Orlentation client et réactivité,

Recherche du résuliat et de la performance,
Développement des collaborateurs,

sens de {a coopération ot de Fentraide,
Esprit d'équipe.

CONNAISSANCES REQUISES [formation, prérequis, habilitatlon Indispensable...)

Prérequls : Permls B,
Prérequis ; connaissance de Word et Excel,

COMDITIONS D' EXERCICE

Activité en environnement extériaur ' conduite de véhicule,
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Famille Prestation client

tilidre Services Collecte Distributlon

Foncton ; RESPONSABLE D'EQUIPE

Rattachement Hidrarchique : | Responsable Production

£ntité de rattachamaont PEDC/PDC

Niveau de fonction .2

RAISON D'ETRE /iviiSSI0N

Le Responsalle d’Equipe manage au quotidien dewx & trols éauipes sur un méme site (par
axception 2 sltes, an functlon des situations locales qui dolvent reviti un caractére exceptionnel).
I mobilige ses équipes autour de la satisfaction client et garantlt a mise en ceuvie optimale de
Forganisation par une démarche d'amélioration continue et un respect plein et entler deos régles de
Séourité et Santé au Travall,

I est responsable da la parformance de ses dquipes, du développement de leurs compétences et
de la condulte du changemant. Hl garantit au quotldien le respect des objectifs de production, de
sarvice et de qualité,

Il est également sur une activitd transverse sur I'établissement, et le pllotage de profet au nivean
de I'établissement. A ca titre Il dispose de Fensemble des moyens néeessalres 3 lo réalisation de
ces missions transversales, Enfin, B peut assurer, le remplacement d'une fonction de niveau
supérieur & son grade (RAC, ROQ et RPROD..) 3 la demande du Responsable Production st
dgalement des missions de tutorat pour accompagner la prise de poste des nouveaux RE ou RO.

Les getivitds préciséres oi-dessous ne gré‘senteht pas un cargelére [imitatif,
ACTIVITES PRINCIPALES

Management d'&quipe : I appligue les principes managériaux gui se déclinent 3 partir des valours du
Groupe et définissent les postures attendues des managers. A ce titre, Il met en ceuvre les pratiques
clé permettant d'organiser la réussite de la journde de travall et d’assurer la mise en ceuvre du
contrat de projet ;

® assure le brief/débrief quotidien et la résolution ou le traitement des problémes
remontants au hon niveau en s'appropriant les outils de résolution de probléme et de
management visual,

Foréalise quotidlennement le tour terrain pour vérifier que activité se déroute
conformément au processus,

¥ développe Vaccompagnement managérial de ses  collaborateurs, afin  d'dvalugr
régulidrement Fadaptation de leurs besecins 3 I réussite de leurs objectifs, Il construit
leur plan de développement individual et réallse fes entretlens annuels (appréclation ct
professlonnel),

& mobilise ses équipes par une communication de proximité valorisant les réussites, les
bonnes pratiques. H développe Yentralde et fa cahésion o équipe,

¥ agsure la formation sur le Heu de travail, favorise le transfert de savolr-faire sur des
nouveaux outils ou process, gorantit lo respect du standard et des dispositions
contractuelles des offres et services rendus par ses doguipes.
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COrganisation et pilotage de son aotivité ;

¥
%
S

L4

L

assure 1a mise en place sur son périmatre des profets et décisions du CODIR,

velle 3 la quakité des donnédes des référentiels de ses équtpes,

anlme, sult et cherche & amédliorer la qualité du service en permanence, veille 3 fa
robustesse de la réalisation do service (déclenchement des plans de secours, de la
réparatlon....),

pllote au quotidien la réussite du service & I'aide des outlls de supervislon mis 4 sa
disposition dans fe Sl (FACTED, balances TRACEG...),

pilote, contréle et analyse la salsia les données dans les différents $| Métiers,

réalise les contr8les qualité et veille au respect des « bons gestes » définis par le systéme
S,

adapte les ressources humaines et matérielles en fonction de la charge d'activité, planifie
les congés, programma le ramplacement des absences, développe les actlons favorisant
le présentéisme. il vellle & la conformité des équipements sur chaque poste de travall.

Satisfaction client ; Il pérennise la relation commerciale, suit la réalisation des contrats, Il est garant
du traitement des réclamations, de la qualité et du délal des réponses apportées aux clients. il
entretient des relations de qualité avee les différents partenaires ou Interlocuteurs de sa zone de
chalandise (Réseau, Mairie, Btc..) 7

Sécurité / Préventlon des rlsques : dans le cadre du SMS5T, |l veille au quotidien au respect des
procétures et des conslgnes individuelies et collectives relatives au poste de travail. Il contribue 3 1a
prévention des accidents en Identiffant les conditions de travail dangereuses ou les problemes de
sécyrité, I vellle au respect de Penvironnement,

COMPETENCES TECHNIQUES

Maitriser les 51 Métiers (exemple : TRACEQ/ FACTED, SIEC...)

Connalssances das procédures, processus et méthodologles dédiées & son activité

Maltrise des standards managériaux de base (brief, tour terraln, management visuel et
rézalution de problémes)

Connaissance des régles d'hygiéne et de séourité ; consignes de séocurité générales et

spécifiques au(x) chantier(s) ]
Connalssance des produits, des services et des engagements clients correspondants
Connaissances des bases juridigues en Drolt du travall

COMPETENCES COMPORTEMENTALES

v
v
v

v

v
v

SR NSNS

birection et animation d'équipe {leadership),
Connaissance et adhéston a la stratégie de I'entreprlse,
Orientation client et réactivité,

Recherche du résultat et de la performance,
Développement des colfaborateurs,

Sens de la coopération et de I'entraide,

Esprit déquipe.

CONNAISSANCES REQUISES (formation, prérequls, habllitation Indispensable...)

Préreguis | Permis B,
Prérequis : connaissance de Word et Excel.

CONDITIONS D'EXERCICE

Activité en environnement extérieur : condyite de véhicule,
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ANNEXE £ - Référentiel des conditions d'emplol des sncadrantes/encadrants

Le référentiel des conditions d'emplol est décrit sous 5 dimenslons,
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ANNEXE 9 - Modalités d"attribution du Bonus Qualité Calis pour I liveaicon du solr

1. Principes génératy
Dans le cadre de ls généralisation de Livralsoh du soir, les personnels participant aux activités de
livralson en soirde, seront éligibles au bonus, selon les modalités définies dans ia présents note,
Le Bonus a notamment pour objet de :
o valoriser "attelnte d'abjectifs collectifs lids 4 |a livratson de Colig selon de nouvelles modalités
&n solrée, toUt en reconnalssant les contributions et performances individuslles ;
o concourir au renforcement de esprit de service el de |a satisfactlon dos cliemts au travers du
« 100% promesse tenue ».
Ce dispositif s’appligue aux sites déployant |a livralson de colis en soirda,

2, Définition de la Livraisan calis en solrée
L'activite de liveaison en solrée s'entand d'une livraison de colis affectude aprés 17H00.

3. Conditions d'Eligibilité
Critéres d'éligibilité :
Sont éligibles au bonus, les collaborateurs des classes | & il exergant les fonctions sulvantes en PPDC
ol ACE :
e Collaborateur exergant une fonction de livraison en solrée
v Animateur Quallté sur (a livraison du soir (en cas de transfert de Pactivité dwine ACP sur une
PDC/PPRDLC)
o Responsable &’ Equipe sur la livralson du soir
les collaborateurs exercant une fonction de lvralson du solr dolvent par alleurs comuler les
conditions sulvantes ;
s exercer une activité do 50% de livralson de colis minimum en solrée, travaux intériawrs de
préparation de Factivité colls Inclus, sur le trimestre ;
= Btre positionné sur un creult en solrée variable non éligible 3 Vattribution {vente} des
quartiers ;
» ftre assujetti aux objectifs collectis, individuals ¢t de présence sur fa Hvralsan de Colis,
Critére de non cumul des dispositifs :
I'éligibilité au dispositif de Bonus n'est pas cumulable avec la prime d'équipe distribution,

4, Montants eibles de référence et périodicité de caleul ot de versement
Les montants do bonus de référence pour des objectifs atteints 3 100% sont les sulvants :

Liveair Collg on sniedm
skl npmuolls : 900 G
#Giblo teimestriciio @ 22% &

‘Encadrant oo aolrdn

wCible annualle @ 4 2004
*Gibls wimartyiollo : 2735 &

wCible annuelis ; 1, 000 C
~Cibta trimestrinlle 1 250 4

Le Bonus est caloulé par trimestre ot verst on M+2 ;
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Palamant an sol

Falsmant an novembra

Paivrisnt an févrior M+1

5, Bonus additionnel : Le reversé
A. Principe
Lo reversé a pour objet de récompenser Jes collaborateurs Jes plus méritants au titre de leur
parformance individuelle ainsi que leur présence continue.
B. Montant et périodicité du versement
Une enveloppe dédide au reversé est calculée semastriellement pour chaque site,
Elle est constituée de Pensemble des sommes qui n‘ont pas été versées suite 3 {a non atteinte par
certalns collaberateurs de leurs objectifs individuels ou au motif de pondérations effectudes sulte 3
des absences.
Alnsl, larsque fes objectifs individuels ne sont pas attelnts 3 100% par des collaborateurs pendant 2
trimestres ou qu'ils sont absents, tout ou partle des montants non pergus pewent dtre reversés aux
coliaborateurs qul remplissent les conditions &'éligibilité.
Le montant du reversé doit &tre identique pour chacgue agent dliglble d’'un méme site. 1l est de 115 €
maximurm par agent et par semestre.
Pour las collaborateurs & temps partiel, ca montant est versé au prorata de feur quotité de travail.
C. Conditions d'éligibllied
Pour tre éligible au reversé, Fagent devra remplir las conditions cumulatives suivantes :
*  Avolr réatisé 100% de ses objectifs Individuels sur les 2 trimestres,
* Avoir ¢t¢ absent au maximum une fols durant le semestre : cette absence ne devant par
ailleurs pas excéder & jours,
6. Critéres & Objectifs
Le Bonus est déterming & partir des critdres suivants ;
* des critéres collectifs représentant un polds de 40% du montant total du bonus de référence,
= des critéres Individuels représentant un polds de 60% du montant total du bonus de
référence,
& des critéres de présence vanant pondérer le montant total du bonys,

40% COLLECTIF 60% INDIVIDUEL o4 Grille
Résuitats da Fantié : i PRESENCE o ‘ .
Critdra 1 12% ; Four chaques agent, hs o BN
Critdre 2 12% W[ 2 erivéres définis par le
Critdre 3 % ' MANAGET, et quotité
Crichra 4 ., B% dventunlie
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A, Les crittres collectifs
{2 mesure des object!fs collectifs est faite sur |z base de multiples erltéres {le hors délals, le taux de
réussite 1% présentation, Accident de travail/Taux de fréquence, colls perdus/volés...)
A titre d'exemple, le tableau suivant potrra reprendre les critéras collectifs @

Hors Délals 12%
Taux de Réussite Lére .
12%
présentation
Accldant e travail : Taux de
3%
fréquence
Colls Perdus/Volds 8%
Tatal A0%

Le taux de réallsation d’un objectlf collectif doit &tre de 100% pour en déclencher le versement. En
dech e versement est & 0,

B. Les critdres individuels
Le Bonus permet également de récompenser la gualité du travail individuel effectué et Uimplication
personnelle de chaque agent,
Les objectifs individuels de chague agent sont fixés au cours d'un entretlen avec le responsable
hiérarchigue cui a Heu au début de chague trimestre.
Le responsable hiérarchigue fixe pour chague agent 2 critéres Individuels.
Chadue critére a le méme polds et peut 8tre modifié d'un trimestre & Fautre.

C. lecritdre de présence
Le nombre de jours d'absences sur le trimestre est comptabilizé et impacte le montant du benus
calculg, selon |a grille suivante

+de 3 jours

8080 0% 40% 0

7. Principes d"attribution
L' attribution et le calcul du Bonus dolvent se falre dans le respect des régles décrites cl-aprids.

Quets sont Jes contrats éligtble
Le type de contrat ne peut géndrer d'indgaiité de traltement ou de discrimination.

d’ancienneté de 3 mois minimum®,

B. Comment sst caleulé le Bonus das collaborateurs 3 temps partiel ?
Les coliaborateurs A temps partiel sont dligibles au Bonus,

! Consbeutifs
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Lewrs objectifs dolvent &tre fixés en fonction de leur temps de travail,

Le montant du Bonus de réfdronce est ainsi proratisé en fonction du temps de travall de Fagent,

Cas du temps partiel thérapeutique :

Pour |e caloul du Bonus, les collaborateurs en temps partiel thérapeutique entrent dans le méme
cadre de gestion que les collaborateurs & temps partlel : les objectifs et fe montant du bonus de
référence sont fixés en fonction du temps de travall de I'agent.

C. Quels sont les types d'absence qui n’impactent pas [a gritle d’absentélsme pour Je caleul du
Bonus ?

Ne comptent pas pour une absence dans le calcul du Bonus ¢

= Les congds annuels ou payés,

+ lLes congds ldgaux ou conventionnels ainsl que les autorlsations spéeiales d'absence [ASA)
poyr dvénements famillaux dans [a limite des seulls autorisés (ASA pour garde d'enfant, pour
nalssance, pour décds parent proche, ote.),

Les conpés ldgaux de maternité, d’adoption, de paternits,

La prise de contreparties obligatoires en repos (COR anciennement RCO),

La prise de repos compensateurs équivalents (RCE, anclennement RCR),

Les formations effectudas dans la cadre du plan de formation et réalisées sur le temps de
travall effectif,

La BIF {pour les fonctionnalres} ou CPF (pour ies salariés) pendant le temps de travail,

» Les absences pour période de formation des apprentis,

Les congés ou pérlodes de suspension du contrat de travall pour aceldent de travail, aceident

de trajet, oy maladie professlonnalle, dans la limite d'un an,

» les ahsences des représentants du persannel pour Fexercice de leur mandat {Journdes
d'Activité Syndicale, Absence pour CCP...)

I'absence pour concours dans le ¢adre o' une promaotion au sein de La Poste,

Uabsence pour préavis non effectué 4 s demande de Femployeur,

Les jours fériés chbmés.

* # » 4

Cette liste peut 8tre amenée & dvoluer en fonction o' dventuelles dvolutions lgislatives, Dans ce cas,
une Information sera falte auprés des personnels

@ Lorsque se présentent les eas d’absences cités ci-dessus, comment 5o caleule | Bopus 3§

Le principe ¢
Pour les cas précités, I convient d*évaluer la réalisation des objectifs sur |z période précédant et

sulvant ces absences.

&'l se révile Impossible d'évaluer les résultats d’un agent absent au tltre des motlfs figurant dans 1
fiste ci-dessus, § convient de lul attribuer te montant de la moyenne des Bonus de tous les
eollaborateurs de sa fonctlon au seln de son dtablissement pour le trimestre concerné (sans

retenue).
D. Quels sont jes types 9'absence pris en compte par la grille ' absentéisme dy Bonus 7
En dehors des cas indigués précédemment, tous les autres types d’absence dolvent Btre pris en

campte dans le calew! du Bonus et donnent lleu & sa pondération par la grille d’absentéisme.

E. Autres cas particuliers
o Cas d'une absence A cheval sur 2 trimestres

Une absence gui débuterait a cours d'un trimestre A et qui se poursuivralt sans interruption sur le
trimestre B, compte comme une absence sur chaque trimestre concerné. La duréa de I'absence
relative au trimestre A correspond au nombre de jours d'absence sur ce trimestre A, Il en est de

méme pour la durée de 'absence du trimastre B,
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ANNEXE 10 ~ Liste des fonctions i caractére de pénibilité

SERVICES ~COURRIER-COLIS *

# Chit d'équipe en dtablissemant opérationne! Courrler-Colis (111,1) 1
(3 chef d'équipe courrier colls

O Responsable Opérationne! (ROp)

O Responsable d'Eguipe {RE)

1] Chef d'équipe,

1 Chef d'équipe production,

() Encadrante/Encadrant courrler distribution

(] Encadrante/Encadrant courrier

[.] Encadrante/Encadrant courrigr CCD

[} Encadrante/Encacdrant courrler traitement

@ PDC, PPDC, PIC, PEC, ACP, Philaposte

[ Factrices/Facteurs, FE, FQ, Factrices/Facteurs Guichetlers {FG), Factrices/Factaurs Polyvalents {Fp),
Factrices/Facteurs Services Expert (FSE)

[} Agent Courrier

[} Agent de production

O Pllste de production

1 cariste

L1 Agent de secteur en PFC ot Agont de secteur Expert

3 Agent de traltement Colls en PEC et Agent de traitement monocolis confirmé
[2] Antmataur Qualité

[F Opérateur Colis

[l Agent lmprimerie

(* ¥ compris dans les établissements de Corse et des DOM, rattachds & La Branche Réseau La Poste)

- Fin de document -
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